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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวตัถุประสงค์เพือ่ 1) ศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารการประกนัคุณภาพภายใน

ของศูนย์ฝึกอบรม ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ 2) พัฒนารูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพภายใน 

ของศูนย์ฝึกอบรม ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งน้ีแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ  

(1) กลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารการประกันคุณภาพภายใน ประกอบด้วย ผู้บริหาร 

คร/ูอาจารย์ และบคุลากรสายงานสนบัสนุน 306 คน จากกองบงัคบัการฝึกอบรมต�ำรวจกลาง ศูนย์ฝึกอบรม

ต�ำรวจภูธรภาค 1 - 8 ศูนย์ฝึกอบรม ศูนย์ปฏิบัติการต�ำรวจจังหวัดชายแดนภาคใต้ และ 20 คน  

จากกองบังคับการฝึกอบรมต�ำรวจกลาง ศูนย์ฝึกอบรมต�ำรวจภูธรภาค 1, 3, 4 (2) กลุ่มตัวอย่างเพ่ือพัฒนา

รปูแบบการบรหิารการประกันคณุภาพภายใน ประกอบด้วย ผูเ้ชีย่วชาญด้านการประกันคณุภาพการศกึษา 

10 คน และผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษาของศูนย์ฝึกอบรมต�ำรวจภูธรภาค 2, 3 และ 8  

จ�ำนวน 20 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ และประเด็นการสนทนา 

กลุ่ม วิเคราะห์ข้อมูลโดยสถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์ข้อมูล

เชิงคุณภาพด้วยการวิเคราะห์เน้ือหาและสร้างข้อสรุป 

	 ผลการวิจัยพบว่า

	 1.	สภาพการบริหารการประกันคุณภาพภายในของศูนย์ฝึกอบรม ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ  

โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ซึ่งด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากที่สุด คือ ด้านการวางแผน ส�ำหรับด้าน 

ที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านการอ�ำนวยการและการสั่งการ

	 2.	ปัญหาการบริหารการประกันคุณภาพภายในของศูนย์ฝึกอบรม ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ  

พบว่า ภาพรวมมีปัญหาการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งด้านการวางแผนมีค่าเฉลี่ยของปัญหาสูงกว่า

ทุกด้าน ส�ำหรับด้านการควบคุม มีปัญหาการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย 
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	 3.	รูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพภายในของศูนย์ฝึกอบรม ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ 

ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 2) หลกัการของรูปแบบ 3) กลไกการบริหาร 

และ 4) วิธีด�ำเนินการ 

ค�ำส�ำคัญ: รูปแบบการบริหาร, การประกันคุณภาพภายใน, ศูนย์ฝึกอบรม

ABSTRACT

	 The objectives of this study were to: 1) investigate current conditions and problems;  

2) develop the administrative model of internal quality assurance management for training centers 

under Royal Thai Police. The samples used in this study were divided into 2 groups:  

(1) the sample who investigated the conditions and problems of internal quality assurance 

management comprised 306 administrators, teachers, lecturers and support personnels from 

the Central Police Training Division, Training Center Provincial Police Region 1 - 8, Training Center 

Southern Border Provinces Police Operation Center and 20 people from the Central Police Training 

Division, Training Center Provincial Police Region 1, 3 and 4; (2) The sample who developed  

the model of internal quality assurance management comprised 10 quality assurance experts 

and 20 educational administrators from Training Center Provincial Police Region 2, 3 and 8.  

The tools used in the research were interview forms, questionnaires and focus group discussion. 

Data were analyzed by descriptive statistics which were percentage, mean and standard deviation 

whereas qualitative analysis was carried out by content analysis and drawing conclusions.

	 Research results:

	 1.	The overall performance of internal quality assurance management of training centers 

Royal Thai Police was at a high level. The highest mean was the planning aspect. For the direct 

and order aspect was the lowest. 

	 2.	Problems of internal quality assurance management of training centers Royal  

Thai Police were found to be moderate overall. The planning aspect was higher than all other 

aspects. For the control aspect the problem was the least.

	 3.	The development of the internal quality assurance management model of training 

centers Royal Thai Police consists of four elements: 1) objectives 2) principles 3) Management 

mechanism and 4) ways of action. 

Keywords: Administrative Model, Internal Educational Quality Assurance, Training Centers
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บทน�ำ

	 โลกในปัจจบุนัเป็นยุคแห่งการแข่งขนั และ

มีการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว อันเนื่อง

มาจากความเจริญก้าวหน้า ด ้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ ท�ำให้แต่ละประเทศต้องเรยีนรูท้ีจ่ะปรบั

ตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยู่ตลอด

เวลา รวมถึงจะต้องเตรียมพร้อมท่ีจะเผชิญกับ

ความท้าทายจากกระแสโลก ซึ่งมี “คุณภาพของ

คน” เป็นปัจจัยส�ำคัญของความท้าทายดังกล่าว

เพ่ือสู่ความส�ำเร็จของการพัฒนาประเทศ โดยมี 

“การศกึษาทีม่คีณุภาพ” เป็นกุญแจส�ำคญัของการ

พัฒนาคนให้มีคุณภาพ ดังนั้นแต่ละประเทศจึงมี

ความจ�ำเป็น ท่ีจะต้องจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ 

เพ่ือท�ำให้ศกัยภาพทีม่อียู่ในตวัคนได้รบัการพัฒนา

อย่างเตม็ประสทิธิภาพ และท�ำให้เป็นคน ทีรู่จ้กัคดิ 

วิเคราะห์ รู้จักแก้ปัญหา มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 

รูจ้กัเรยีนรูด้้วยตนเอง สามารถปรบัตัวให้ทันกับการ

เปลี่ยนแปลง ท่ีเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว มีคุณธรรม 

จริยธรรม รู ้จักพ่ึงตนเองและสามารถด�ำรงชีวิต  

อยู ่ ในสังคมได ้อย ่างมีความสุข (ส�ำนักงาน 

คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2544: 1) 

	 รฐับาลได้มคีวามพยายามพัฒนาคุณภาพ

ทางการศึกษาของประเทศมาโดยตลอด โดยจัดให้

มีการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือให้เกิดกลไก

ในการตรวจสอบและกระตุ้นให้หน่วยงานทางการ

ศึกษา มกีารควบคมุคณุภาพการศกึษาและพัฒนา

อยู่ตลอดเวลา โดยมีการตราพระราชบัญญัติการ

ศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 

(ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545 โดยก�ำหนดไว้ในหมวด 6 

มาตรฐานและการประกันคุณภาพ เพ่ือให้หน่วย

งานที่เก่ียวข้องมีการด�ำเนินการประกันคุณภาพ  

ซึ่งการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นกระบวนการ

ที่จะส่งเสริมให้เกิดคุณภาพในการจัดการศึกษา 

และเป็นสิ่งท่ีจะยืนยันว่าสถาบันท่ีจัดการศึกษา  

มีคุณภาพเพ่ือการพัฒนาผลผลิตท่ีย่ังยืน

	 การประกันคุณภาพการศึกษาของศูนย์ 

ฝึกอบรม ส�ำนกังานต�ำรวจแห่งชาต ิมกีารด�ำเนินการ

มาอย่างต่อเน่ืองเป็นเวลากว่า 10 ปี ซึง่จากรายงาน

การประเมนิคณุภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ.2554 

– 2558) ระดับ อุดมศึกษา ของส�ำนักงานรับรอง

มาตรฐานและประเมนิคณุภาพการศกึษา (องค์การ

มหาชน) ได้เสนอแนะเชิงนโยบายเพ่ือการพัฒนา

ศูนย์ฝึกอบรม ดังน้ี 1) ศูนย์ฝึกอบรมควรวางแผน

การด�ำเนินกิจกรรมการฝึกอบรมตลอดท้ังปี เพ่ือ

ให้การบริหารจัดการมีความต่อเน่ือง 2) ผู้บริหาร

ควรมีระยะเวลาในการบริหารงานอย่างต่อเนื่อง 

และควรปรับปรุงให้ผู้บริหารตระหนัก เข้าใจ และ

สามารถวางแผน การด�ำเนินการล่วงหน้า รวมท้ัง

พยายาม ท�ำให้การประกันคุณภาพเป็นส่วนหน่ึง

ของงานประจ�ำให้ได้ เพ่ือสามารถพัฒนางาน ให้

เห็นอย่างเป็นรูปธรรม เพราะผู้บริหารของศูนย์ฝึก

อบรมมีการปรับเปลี่ยนเกือบทุกปี 3) ควรติดตาม

ผลการพัฒนาตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ

ประเมินคุณภาพการศึกษา และน�ำมาพัฒนา

ปรับปรุงการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพมาก

ขึ้น 4) ด้านการบริหาร ควรพัฒนาระบบการจัดเก็บ

เอกสารและระบบการส่งมอบงาน จัดท�ำแผน

พัฒนาบคุลากร และการด�ำเนินงานควรเป็นไปตาม

วงจรคณุภาพ (PDCA) 5) ด้านการประกันคณุภาพ 

บุคลากรขาดความลึกซึ้งในระบบการประกัน

คุณภาพ 6) ด้านโครงสร้างองค์กร ควรปรับ

โครงสร้างของสายการบงัคบับญัชาและการบริหาร 

ให้เอื้อต่อการปฏิบัติพันธกิจหลัก 7) ควรผลักดัน

นโยบายการบริหารงานของศูนย์ฝึกอบรมทั้งหมด
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ให้อยู่ในสังกัดกองบัญชาการศึกษา ซึ่งจะส่งผล

ให้การบริหารจัดการ การก�ำกับดูแล และคุณภาพ

ของการจัดการศกึษาและผลผลติเกิดประสทิธิภาพ

ย่ิงขึ้น 8) ควรให้การสนับสนุนทรัพยากรการศึกษา

กับศนูย์ฝึกอบรม 9) บคุลากรของศนูย์ฝึกอบรมควร

ท�ำความเข้าใจอย่างถูกต้อง และมีส่วนร่วมอย่าง

จริงจังในการเตรียมการประกันคุณภาพการศึกษา 

จากค�ำแนะน�ำดังกล่าวชี้ให้เห็นนัยส�ำคัญว่าการ

ประกันคุณภาพการศึกษาของ ศูนย์ฝึกอบรม 

ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ ยังต้องมีการพัฒนา 

ทั้งการบริหารที่ขาดความต่อเนื่อง รวมทั้งระบบ

และกลไก การประกันคุณภาพ ซึ่งจะส่งผลถึงการ

พัฒนาคุณภาพ ผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะพัฒนารูปแบบ

การบริหารการประกันคุณภาพภายในของศูนย์ฝึก

อบรม ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ เพ่ือใช้เป็น

แนวทางในการบริหารการประกันคุณภาพภายใน

ของศูนย์ฝึกอบรม ให้มีประสิทธิภาพและเกิด

ประสิทธิผล มีคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานที่

ก�ำหนด อันเป็นเป้าหมายท่ีจะน�ำไปสู่การพัฒนา  

ที่ต่อเนื่องและย่ังยืน 

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.		 เพ่ือศกึษาสภาพและปัญหาการบรหิาร

การประกันคุณภาพภายในของศูนย์ฝึกอบรม 

ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ

	 2.		 เพ่ือพัฒนารูปแบบการบริหารการ

ประ กันคุณภาพภายในของศูนย ์ฝ ึ กอบรม 

ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ 

การด�ำเนินการวิจัย

	 การวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการ

บริหารการประกันคุณภาพภายในของศูนย์ฝึก

อบรม ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ มีขั้นตอนการ

ด�ำเนินการ 4 ขั้นตอน ดังน้ี

	 ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาสภาพและปัญหาการ

บริหารการประกันคุณภาพภายในของศูนย์ฝึก

อบรม ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ ประชากรผู้ให้

ข้อมูล จ�ำนวน 1,296 คน ประกอบด้วย ผู้บริหาร  

62 คน ครู/อาจารย์ 243 คน และบุคลากรสายงาน

สนับสนุน 991 คน ของศูนย์ฝึกอบรมต�ำรวจภูธร

ภาค 1 - 8 ศูนย์ฝึกอบรม ศูนย์ปฏิบัติการต�ำรวจ

จังหวัดชายแดนภาคใต้ และกองบังคับการฝึก

อบรมต�ำรวจกลาง กลุ่มตัวอย่าง ก�ำหนดขนาดโดย

ใช้สตูรของทาโร ยามาเน จ�ำนวน 306 คน การเลอืก

กลุ่มตัวอย่างใช้การสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified 

Random Sampling) (วรรณี แกมเกตุ, 2551: 293 

) ได้แก่ ผู้บริหาร 11 คน ครู/อาจารย์ 60 คน และ

บุคลากร สายงานสนับสนุน 235 คน เครื่องมือที่ใช้ 

ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม การวิเคราะห์

ข้อมูลใช้ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย (x) และ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)

	 ข้ันตอนที ่2 ศกึษาแนวทาง การบริหารการ

ประกันคุณภาพภายในของศูนย์ฝึกอบรม กลุ่ม

ตัวอย่างผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้บริหาร ครู/อาจารย์ และ

บุคลากรสายงานสนับสนุนของศูนย์ฝึกอบรมที่มี

สภาพ การบริหารอยู่ในระดับมาก มีปัญหาการ

บริหารอยู่ในระดับน้อย จากการศึกษาในขั้นตอนที่ 

1 และมผีลการประเมนิคณุภาพภายใน อยู่ในระดบั

ดีถึงดีมาก ซึ่งได้แก่ กองบังคับการฝึกอบรมต�ำรวจ

กลาง ศูนย์ฝึกอบรมต�ำรวจภูธรภาค 1 ศูนย์ฝึก

อบรมต�ำรวจภูธรภาค 3 และศูนย์ฝึกอบรมต�ำรวจ

ภูธรภาค 4 จ�ำนวน 20 คน เครือ่งมอืทีใ่ช้ ได้แก่ แบบ

สัมภาษณ์ และวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์

เนื้อหาและตีความสร้างข้อสรุป 
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	 ขัน้ตอนที ่3 พัฒนารปูแบบ การบรหิารการ

ประกันคุณภาพภายในของศูนย์ฝึกอบรม โดยร่าง

รูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพภายในของ

ศูนย์ฝึกอบรม จากการสังเคราะห์ข้อมูลที่ได้จาก 

ขั้นตอน ที่ 1 และ 2

	 ขั้นตอนที่ 4 ประเมินรูปแบบ การบริหาร

การประกันคุณภาพภายในของศูนย์ฝึกอบรม โดย

น�ำร่างรูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพ

ภายในของศูนย์ฝึกอบรมจากข้ันตอนที่ 3 ให ้

ผู ้เชี่ยวชาญด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 

จ�ำนวน 10 คน จากมหาวิทยาลัยนานาชาติแสตม

ฟอร์ด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร กองบญัชาการศึกษา 

กองบังคับการฝึกอบรมต�ำรวจกลาง วิทยาลัยการ

ต�ำรวจ วิทยาลัยพยาบาลต�ำรวจ โรงเรียนนายร้อย

ต�ำรวจ และกรมแพทย์ทหารเรือ พิจารณาตรวจ

สอบพร้อมข้อเสนอแนะในการปรับปรุง โดยการ

สนทนากลุ่ม (Focus Group) 

ผลการวิจัย 

	 1.	สภาพการบริหารการประกันคุณภาพ

ภายในของศนูย์ฝึกอบรม ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ 

โดยภาพรวมมีการปฏิบัติ อ ยู ่ ในระ ดับมาก  

(x = 3.81, S.D. = .72) ซึ่งด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยมาก

ที่สุด คือ ด้าน การวางแผน (x = 3.87, S.D. = .70) 

โดยเฉพาะการประเมินคุณภาพภายในมีค่าเฉลี่ย 

มากที่สุด (x = 3.89, S.D. = .72) ส�ำหรับด้านท่ีมี

ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้าน การอ�ำนวยการและ 

การสั่งการ (x= 3.74, S.D. = .77) ซึ่งการพัฒนา

คุณภาพการศึกษา มีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด (x = 3.69, 

S.D. = .85) 

	 2.	ปัญหาการบริหารการประกันคุณภาพ

ภายในของศนูย์ฝึกอบรม ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ 

พบว่า ภาพรวม มปัีญหาการปฏบิตัอิยู่ในระดบัปาน

กลาง (x = 2.52, S.D.= .85) ซึ่งด้านการวางแผน

มีค่าเฉลี่ยของปัญหาสูงกว่าทุกด้าน (x = 2.60, 

S.D. = .89) โดยเฉพาะการประเมนิคณุภาพภายใน 

(x = 2.63, S.D. = .93) ส�ำหรับด้านการควบคุม  

มีปัญหาการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย (x = 2.46, 

S.D. = .87) ซึ่งการประเมินคุณภาพภายในม ี

ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (x= 2.45, S.D. = .93)

	 3.		 รปูแบบการบรหิารการประกันคณุภาพ

ภายในของศนูย์ฝึกอบรม ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ 

ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) วัตถุประสงค์

ของรูปแบบ 2) หลักการของรูปแบบ 3) กลไกการ

บริหาร และ 4) วิธีด�ำเนินการ ดังน้ี

			   3.1	 วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 1) เพ่ือ

ใช้เป็นแนวทางการบริหารการประกันคุณภาพ

ภายในของศูนย์ฝึกอบรม ตามกฎกระทรวงว่าด้วย

ระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการ

ศึกษา พ.ศ.2553 2) เพ่ือให้ผู้บริหาร ครู/อาจารย์ 

บุคลากรของศูนย์ฝึกอบรม และกองบัญชาการ

ศกึษา ใช้เป็นแนวทางในการบรหิารเพ่ือพัฒนา การ

ปฏิบัติงานตามหน้าที่ที่รับผิดชอบ มุ่งสู่การประกัน

คุณภาพภายใน และ 3) เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการ

พัฒนาคุณภาพการศึกษา การติดตามตรวจสอบ

คุณภาพการศึกษา และการประเมินคุณภาพ

ภายใน

			  3.2	 หลกัการของรปูแบบ ประกอบด้วย 

1) หลักการมีส่วนร่วม 2) หลักการความรับผิดชอบ 

3) หลักการท�ำงานเป็นทีม และ 4) หลักการ 

กระจายอ�ำนาจ 
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			   3.3	 กลไกการบริหาร ประกอบด้วย  

1) จดัโครงสร้างองค์การ เป็นการก�ำหนดโครงสร้าง

ของกองบัญชาการศึกษา และศูนย์ฝึกอบรม โดย

จดัแบ่งออกเป็นหน่วยงานย่อยต่างๆ พร้อมก�ำหนด

อ�ำนาจหน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละหน่วยงาน

ไว้อย่างชัดเจน รวมท้ังความสัมพันธ์ระหว่างหน่วย

งานย่อย 2) แต่งตั้งคณะกรรมการและก�ำหนด

บทบาทหน้าที่ ซ่ึงเป็นการต้ังคณะกรรมการและ

คณะอนุกรรมการ ชุดต่างๆ ในการด�ำเนินการ

ประกันคุณภาพภายใน โดยยึดหลักการมีส่วนร่วม

ของบุคลากรทั้งในส่วนกองบัญชาการศึกษา และ

ศูนย์ฝึกอบรมต�ำรวจภูธรภาค 1 - 8 ศูนย์ฝึกอบรม 

ศูนย์ปฏบัิตกิารต�ำรวจจงัหวดัชายแดนภาคใต้ และ

กองบังคับการฝึกอบรมต�ำรวจกลาง 

			   3.4	 วิ ธีด�ำเนินการ ประกอบด ้วย  

1) การวางแผน ได้แก่ การก�ำหนดนโยบาย  

การก�ำหนดมาตรฐานการศึกษา การจัดท�ำแผน

พัฒนาคุณภาพการศึกษา จัดท�ำคู่มือ การประกัน

คุณภาพการศึกษาภายใน ก�ำหนดงบประมาณ 

และทรัพยากร ก�ำหนดวัตถุประสงค์/เป้าหมาย 

ก�ำหนดแนวทาง/วิธีการ ก�ำหนดระยะเวลา ก�ำหนด

เครื่องมือและวางแผนการเก็บข้อมูล และก�ำหนด

รูปแบบการรายงานผล 2) การจัดองค์การและ 

การจดัคนเข้าท�ำงาน ได้แก่ การก�ำหนดผูร้บัผดิชอบ

และก�ำหนดบทบาทหน ้า ท่ี  โดยการแต ่ง ต้ัง 

คณะกรรมการต่างๆ ดังนี ้คณะกรรมการบรหิารการ

ประกันคณุภาพภายใน คณะกรรมการสถานศกึษา 

คณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน คณะอนกุรรมการ

พัฒนาคณุภาพการศกึษา คณะอนกุรรมการตดิตาม

ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา คณะอนุกรรมการ

ประเมินคุณภาพภายใน และกรรมการประเมิน

อภิมาน 3) การอ�ำนวยการและการสั่งการ ได้แก่ 

การสร้างความตระหนัก ความเข้าใจ จัดฝึกอบรม 

นิเทศ ก�ำกับ ติดตาม และประสานงาน 4) การ

ควบคุม ได้แก่ การรายงานผลการด�ำเนินงานต่อ 

ผู้บังคับบัญชาตามสายงาน คณะกรรมการ และ

คณะอนุกรรมการ การประชุมบริหารรายเดือนหรือ

ในกรณีเร่งด่วน เพ่ือควบคุมการด�ำเนินงานให้เป็น

ไปตามแผนที่ก�ำหนด

อภิปรายผล

	 1.	จากผลการวิจยัพบว่า สภาพการบรหิาร

การประกันคุณภาพภายในของศูนย์ฝ ึกอบรม 

ส�ำนกังานต�ำรวจแห่งชาต ิภาพรวมมกีารปฏบิตัอิยู่

ในระดับมาก โดยเฉพาะการวางแผนการประเมิน

คุณภาพภายใน มีค่าเฉลี่ยของการปฏิบัติมากที่สุด 

ทั้งน้ีเน่ืองจากการประเมินคุณภาพภายในเป็น

หวัใจส�ำคญัของการประกันคณุภาพภายในทีส่ถาน

ศึกษาทุกแห่งต้องด�ำเนินการตามกฎกระทรวงว่า

ด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพ

การศึกษา พ.ศ.2553 เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่น�ำไปสู่การ

พัฒนาปรับปรุงตนเอง และพร้อมท่ีจะรับการ

ประเมินคุณภาพจากหน่วยงานต้นสังกัดและ  

การประเมินจากหน ่วยงานภายนอก ดัง น้ัน 

การประเมินคุณภาพภายในจึงต้องมีการวางแผน  

การด�ำเนินการเป็นอย่างดีและต่อเน่ือง เพ่ือให ้

การประเมินคุณภาพภายในบรรลุเป ้าหมาย  

ซึ่งสอดคล้องกับส�ำนักทดสอบทางการศึกษา 

(2554: 14) ที่กล่าวไว้ว่า ข้ันตอนการด�ำเนินงาน

ของการประเมินคุณภาพภายใน เป็นกระบวนการ

บริหารงานอย่างมีคุณภาพ โดยเริ่มจากการ

วางแผน การปฏิบัติ  ซึ่งจะต้องมีการก�ำหนด
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วัตถุประสงค์ เป้าหมายของการประเมิน ให้ชัดเจน 

รวมไปถึงการวางแผนผู้รับผิดชอบการด�ำเนินงาน 

ระยะเวลาและทรัพยากร ท่ีต้องใช้ 

	 2.		 ส�ำหรับปัญหาการบริหาร การประกัน

คณุภาพภายในของศูนย์ฝึกอบรม ส�ำนักงานต�ำรวจ

แห่งชาติ พบว่า ภาพรวม มีปัญหาการปฏิบัติอยู่ใน

ระดับปานกลาง ซึ่งข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ  

การวางแผนการก�ำหนดทรัพยากรที่ต้องใช้ในการ

ด�ำเนินการประเมินคุณภาพภายใน เน่ืองจาก 

ศูนย์ฝึกอบรมสังกัดต�ำรวจภูธรภาค ซึ่งหน้าที่หลัก 

คือ การป้องกันปราบปรามอาชญากรรม ท�ำให้ 

งบประมาณส่วนใหญ่ใช้ไปกับการสนบัสนุนภารกิจ

หลกั ส่งผลให้ในด้านการศกึษาได้รบัการสนบัสนนุ

งบประมาณน้อย ซึ่งทรัพยากรและงบประมาณ

ถือว่าเป็นสิง่ส�ำคญัท่ีสุด ในการด�ำเนินการ ถ้าไม่ได้รบั

การสนับสนุนอย่างเพียงพอก็จะท�ำให้งานบรรล ุ

เป้าหมายได้ยาก สอดคล้องกับ นวพรรด์ิ นามพุทธา 

(2555: 258 - 262) ที่กล่าวว่า การเตรียมการ

เป็นการน�ำเอาทรพัยากรทางการบรหิาร งบประมาณ 

วัสดุอุปกรณ์ มาบริหารระบบการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศกึษา และเบญจวรรณ ถนอมชยธวัช. 

(2558: 66) ศึกษาการด�ำเนินงานประกันคุณภาพ

การศึกษาของวิทยาลัยที่มีการปฏิบัติที่เป็นเลิศ  

พบว่า ปัจจัยน�ำเข้าที่ส�ำคัญและกระบวนการที่มี

คณุภาพซ่ึงส่งผลให้การด�ำเนนิงานประกันคณุภาพ

การศึกษามีความเป็นเลิศ คือ งบประมาณ 

	 3.		 ผลการพัฒนารูปแบบการบริหาร 

การประกันคุณภาพภายในของศูนย์ฝึกอบรม 

ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ พบว่า 

			   3.1.	การวางแผนด�ำเนินการในรปูของ

คณะกรรมการและคณะอนกุรรมการชดุต่างๆ จาก

กองบัญชาการศกึษา ศูนย์ฝึกอบรมต�ำรวจภูธรภาค 

1 - 8 ศูนย์ฝึกอบรม ศูนย์ปฏิบัติการต�ำรวจจังหวัด

ชายแดนภาคใต้ กองบังคับการฝึกอบรมต�ำรวจ

กลาง และผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก ทั้งน้ีเนื่องจาก 

การวางแผนเป็นข้ันตอนแรกและส�ำคัญย่ิงส�ำหรับ

การพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาของ

สถานศึกษา ซึ่งการประกันคุณภาพการศึกษาเป็น

หน้าท่ีของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาต้อง 

ร ่วมมือกัน ท้ังชุมชนและหน่วยงานต้นสังกัด  

ภายใต้การก�ำกับ ดูแล และสนับสนุนส่งเสริมของ

หน่วยงานต้นสงักัด เข้ามามส่ีวนร่วม ในการก�ำหนด

เป้าหมาย วางแผน ติดตาม ประเมินผล พัฒนา

ปรับปรุง ช่วยกันคิด ช่วยกันท�ำ ช่วยกันผลักดันให้

สถานศึกษา มีคุณภาพ เพ่ือสร้างความมั่นใจว่า 

ผู้เรียน ทุกคนจะได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพจาก

สถานศึกษา เพ่ือพัฒนาความรู้ความสามารถและ

คณุลกัษณะทีพึ่งประสงค์ ตามมาตรฐานการศกึษา

และตัวบ่งชี้ เพ่ือการประเมินคุณภาพภายนอก  

ซึ่งสอดคล้องกับจ�ำรัส นองมาก (2545: 28) และ 

รุ่ง แก้วแดง (2544: 107) ได้อธิบายว่าการประกัน

คุณภาพการศึกษาเป็นหน้าท่ีและความรับผิดชอบ

ของผู้บริหารสถานศึกษา โดยเริ่มต้นจากผู้บริหาร

สถานศึกษาท่ีต ้องมีความสามารถออกแบบ

กระบวนการการบริหารการท�ำงานอย ่างมี

ประสิทธิภาพ โดยกระบวนการบริหารอันดับแรก 

คือ การวางแผนการประกันคุณภาพภายในสถาน

ศกึษา เพราะการทีร่ะบบประกันคณุภาพการศกึษา

จะประสบผลส�ำเร็จ และเป็นไปตามมาตรฐาน 

การศกึษาก�ำหนดได้นัน้ขึน้อยู่กับการวางแผน และ

พัฒนาระบบประกันคณุภาพอย่างถูกต้องเหมาะสม 

เพ่ือการพัฒนา ปรับปรุง สถานศึกษาให้มีคุณภาพ

อย่างต่อเนื่อง 
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			   3.2	 การจัดองค์การและการจัดคน 

เข้าท�ำงาน เน้นการท�ำงานเป็นทีม ซึ่งด�ำเนินการ 

ในรูปของคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการ  

ท่ีพิจารณาจากบทบาทหน้าท่ีความรบัผดิชอบตาม

โครงสร้างการบริหารเพ่ือร่วมกันด�ำเนินงาน ทั้ง

บุคลากรภายนอก บุคลากรจากกองบัญชาการ

ศกึษา กองบังคบัการฝึกอบรมต�ำรวจกลาง ศูนย์ฝึก

อบรมต�ำรวจภูธรภาค 1 – 8 และศูนย์ฝึกอบรม ศูนย์

ปฏิบัติการต�ำรวจจังหวัดชายแดนภาคใต้ ได้แก่ 

คณะกรรมการบริหารการประกันคุณภาพภายใน 

คณะกรรมการสถานศึกษา คณะกรรมการประกัน

คุณภาพภายใน คณะอนุกรรมการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา คณะอนุกรรมการรับผิดชอบตัวบ่งชี้ 

คณะอนุกรรมการติดตามตรวจสอบคุณภาพการ

ศึกษา และคณะอนุกรรมการประเมินคุณภาพ

ภายใน ซึ่งสอดคล้องกับหลักการพัฒนาระบบการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษา 

3 ประการ (ส�ำนักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา 

2549: 3 - 4) คือ การเปิดโอกาสการมีส่วนร่วมใน

การท�ำงาน (Participation) โดยให้หน่วยงานต่างๆ 

ชุมชน เข้ามามีส่วนร่วมในการเป็นคณะกรรมการ

สถานศึกษา ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ สนับสนุนส่ง

เสรมิและตดิตามตรวจสอบการด�ำเนนิงานของศูนย์

ฝึกอบรม และร่วมภาคภูมิใจ ในความส�ำเร็จ โดย

การแสดงภาระรับผิดชอบ ที่ ตรวจสอบได ้ 

(Accountability) ในการร่วมกันก�ำหนดเป้าหมาย 

และส�ำนักทดสอบการศึกษา (2554: 3) กล่าวว่า 

กลไกส�ำคญัในการขบัเคลือ่นให้เกิดการด�ำเนนิงาน

บรรลุเป้าหมาย ประกอบด้วย การจัดบุคลากร ให้

เหมาะสมกับศักยภาพ ภาระและปริมาณงาน โดย

ใช้หลกัการกระจายอ�ำนาจและการมส่ีวนร่วมตรวจ

สอบ และถ่วงดุลการท�ำงานทุกด้าน 

			   3.3	 การอ�ำนวยการและ การส่ังการ  

มีการส่งเสริมความรู ้ความเข้าใจ สร้างความ

ตระหนัก ในการประกันคุณภาพการศึกษาแก่

บุคลากรอย่างต่อเนื่อง เพราะบุคลากรของท้ัง 

ศูนย์ฝึกอบรมและกองบัญชาการศึกษามีการโยก

ย้ายสับเปล่ียนเป็นประจ�ำทุกปี ท�ำให้ขาดความรู ้

ความเข้าใจเก่ียวกับการประกนัคณุภาพการศกึษา 

ดังนั้นจึงต้องมีการส่งเสริม สนับสนุน ให้บุคลากร

ได้รับการเพ่ิมพูนความรู ้  ความสามารถอย่าง 

ต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับ เปรมจิต มอร์ซิง (2556: 

145 - 152) ศึกษารูปแบบการประกันคุณภาพการ

ศกึษาภายในวิทยาลยัชมุชน พบว่า การด�ำเนนิการ

ประกันคุณภาพการศึกษาต ้องมีการพัฒนา

บุคลากรให้มีความรู้ ความเข้าใจ และเจตคติที่ดี 

ต่อการประกันคุณภาพการศึกษา รวมท้ัง Owlia 

and Aspinwall (1996) ศึกษาเก่ียวกับคณุภาพการ

ศึกษา โดยได้สรุปเป็นมิติคุณภาพการศึกษา 3 มิติ 

ซึ่งมิติหนึ่ง ที่พบ คือ มิติที่เน้นการถ่ายทอดความรู้

	 3.4	การควบคุม ด�ำเนินการ โดยคณะ

กรรมการ และคณะอนุกรรมการ ท้ังนี้เพ่ือเป็นการ

กระจายอ�ำนาจ ซึ่งก่อให้เกิดความคล่องตัวในการ

ปฏิบัติงาน เนื่องจากศูนย์ฝึกอบรมมีล�ำดับขั้น 

การบังคับบัญชาในหลายระดับ และปฏิบัติตาม 

ค�ำส่ังของผู ้บังคับบัญชาตามล�ำดับช้ันอย ่าง

เคร่งครัด ซึ่งลักษณะดังกล่าวถึงแม้จะเป็นจุดแข็ง

ขององค์การในอันท่ีจะท�ำให้ภารกิจที่ได้รับมอบ

หมายบรรลุเป้าหมาย แต่อาจเป็นอุปสรรคต่อการ

บริหารการประกันคุณภาพการศึกษาที่เป็นการจัด

โครงสร้างองค์การแบบแบน (Flat Organization) 

วัฒนธรรมการท�ำงานเป็นทีม มีส่วนร่วม รวมถึง 

ความรบัผดิชอบ และการกระจายอ�ำนาจ ซึง่สอดคล้อง

กับสุเทพ ชิตยวงษ์ (2551: 227) ศึกษาการสร้าง 
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รูปแบบการพัฒนาบุคลากร ที่ก�ำกับติดตาม การ

ประกันคณุภาพภายในสถานศกึษา พบว่า การกระ

จายอ�ำนาจ โดยการมอบอ�ำนาจหรือกระจาย

อ�ำนาจให้กับผูร้บัผดิชอบให้มกีารสัง่การ เพ่ือก่อให้

เกิดความสะดวกคล่องตัว ในการปฏิบัติงานสูงขึ้น

ข้อเสนอแนะ

	 1.		 ข้อเสนอแนะในการน�ำผล การวิจัย 

ไปใช้

			   1.1	 ผู ้บริหาร และผู ้รับผิดชอบการ

ประกันคุณภาพการศึกษา ควรศึกษาท�ำความ

เข้าใจ และร่วมกนัในการน�ำรปูแบบการบรหิารการ

ประ กันคุณภาพภายในของศูนย ์ฝ ึ กอบรม 

ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ มาใช้เป็นแนวทางในการ

บริหารการประกันคุณภาพภายใน เพ่ือให้เกิด

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคุณภาพ

			   1.2	 กองบัญชาการศึกษาและหน่วย

งานต้นสังกัดศูนย์ฝึกอบรมของส�ำนักงานต�ำรวจ

แห่งชาติ น�ำข้อมูลจาก การวิจัยคร้ังนี้ไปใช้จัดท�ำ

แผนบริหาร เพ่ือการก�ำกับ ติดตามการบริหารการ

ประกันคุณภาพภายใน

			   1.3	 ส�ำนกังานต�ำรวจแห่งชาต ิควรน�ำ

ข้อมูลผลจากการวิจัยไปใช้ในการก�ำหนดนโยบาย

การบริหารการประกันคุณภาพภายในให้ศูนย์ฝึก

อบรม

	 2.		 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจยัคร้ังต่อไป

			   ควรมีการน� ำรูปแบบการบ ริหาร  

การประกันคุณภาพภายในของศูนย์ฝ ึกอบรม 

ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ ซึ่งเป็นผลจากการวิจัย

ครั้งนี้ไปทดลองใช้จริงในศูนย์ฝึกอบรม ส�ำนักงาน

ต�ำรวจแห่งชาต ิเพ่ือเป็นแนวทางการศกึษาค้นคว้า

ปรากฏการณ์ทีเ่กิดข้ึนจรงิในศนูย์ฝึกอบรมในบรบิท 

สภาพแวดล้อม ทีแ่ตกต่างกัน เพ่ือปรบัปรงุรปูแบบ

การบริหารการประกันคุณภาพภายในของศูนย ์

ฝึกอบรม ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติให้มีความ

สมบูรณ์ย่ิงขึ้นต่อไป
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