
วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี

ปีที่ 7 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2561
1

การพัฒนาความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษโดยใช้กิจกรรมการสื่อสาร
ของนักศึกษาในระดับอุดมศึกษา

Developing English Speaking Ability Using Communication Tasks
of ESL Tertiary Students

ประไพศรี โห้ล�ำยอง

Prapaisri Holumyong

สถาบันภาษาต่างประเทศ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี

e-mail: Prapai19@gmail.com

บทคัดย่อ

	 การวิจัยนี้มุ่งศึกษาประสิทธิภาพของกิจกรรมการสื่อสาร ในการพัฒนาความสามารถในการพูด

ภาษาอังกฤษของนักศึกษาในระดับอุดมศึกษา กิจกรรมท่ีใช้คือกิจกรรมบทบาทสมมุติในการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษ นักศึกษากลุ ่มทดลองได้แก่ นักศึกษาวิชาเอกปฐมวัย ชั้นปีท่ี 3 คณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี จ�ำนวน 20 คน โดยใช้บทฝึกการพูดสนทนาจ�ำนวน 4 บทในคาบการเรียน 

การสอนท้ังสิ้น 8 คาบ เป็นเครื่องมือประกอบการด�ำเนินกิจกรรมการสื่อสาร และ ใช้ชุดเครื่องมือประเมิน

ประสิทธิภาพของกิจกรรม ประกอบด้วย 1) แบบสอบถามแบบปลายเปิด 2 ชุด 2) แบบทดสอบก่อนและ

หลังเรียน 3) บททดสอบการพูดสนทนา วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

และการทดสอบสมมตุฐิานเพ่ือเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่แบบที (T-test) ประกอบกับผลการประเมนิเชงิคณุภาพ 

ผลการวิจยัสรปุได้ว่า การพัฒนาความสามารถในการพูดภาษาองักฤษของนักศกึษา โดยใช้กิจกรรมบทบาท

สมมุติมีประสิทธิภาพดี โดยมีการคะแนนทดสอบหลังการทดลอง สูงกว่าการทดสอบก่อนการเรียนอย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิตท่ีระดับ 0.01 นอกจากนี้ยังพบว่ากิจกรรมน้ีช่วยให้นักศึกษามีทัศนคติในการฝึกทักษะ 

การพูดเพ่ิมขึ้น กิจกรรมบทบาทสมมุติช่วยเพ่ิมบรรยากาศการเรียนการสอนให้มีความน่าสนใจ สร้างแรง

บันดาลใจให้กับนักศึกษาในการค้นคว้า ฝึกฝน และ พัฒนาความสามารถของตนเองได้อย่าง 

ชัดเจน

ค�ำส�ำคัญ: การฝึก, ความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษ, กิจกรรมบทบาทสมมติ, บททดสอบการสนทนา
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ABSTRACT

	 This research aims to study the effectiveness of communicative tasks on its role to  

develop the English speaking ability of ESL tertiary students. The communicative tasks used in 

this study is the role play activity. The subject of the study was a class of 20 third year students 

of Early Childhood Education Programme of Faculty of Education, Bangkokthonburi University.  

4 teaching lessons for 8 teaching classes were the main materials used for the communicative 

tasks. An evaluation package comprises of 1) 2 sets of opened ended questionnaire, 2) pretest 

and posttest, and 3) two oral communication tests. The collected data were analyzed  

with descriptive statistics, percentage, mean, and standard deviation. Paired T-test were used 

to test the improvement of student ability. Qualitative analysis was also used to evaluate the 

program effectiveness. The results of the study were that the role play activity utilized in teaching 

and practicing speaking English to ESL tertiary students affected to the speaking ability of the 

students. Comparing the scores between pretest and posttest results, it was found that the posttest 

scores were significantly higher than pretest scores at 0.01 significance level. Moreover, it was 

found that the activity caused the increasing of students’ attitude in practicing speaking English. 

English speaking class with role play activities was more interesting and class atmosphere were 

improved. The activities inspired students to be more productive through their eager to research, 

practice, and improve their speaking ability.

Keywords: practice, speaking English ability, role play activity, oral communication test 

บทน�ำ

	 ภาษาอังกฤษเป็นเครื่องมือในการสื่อสาร

สร้างความสัมพันธ์ระหว่างประชากรในภูมิภาค

ต่างๆทัว่โลก และเป็นสือ่กลางในความสมัพันธ์ของ

เศรษฐกิจทัว่โลก นอกจากนี ้ยังเป็นเครือ่งมอืในการ

เชื่อมประสานระหว่างวัฒนธรรม และ ขอบเขต

ภูมิภาคเข้าหากัน (ส�ำนักงานประชาสัมพันธ์ต่าง

ประเทศ, 2554: 13-19) จึงเห็นได้ว่า ภาษาอังกฤษ

เป็นภาษาหลกัในการสือ่สารของชนในชาติ เพ่ือการ

ร่วมงานของหน่วยงานต่างๆทั้งในภาครัฐ และ 

เอกชน ในภูมิภาคต่างๆท่ัวโลก การเชื่อมโยงถึงกัน

ภายใต้การใช้ภาษาอังกฤษร่วมกัน และ การก้าว

ล�้ำหน้าของเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงไปอย่าง

รวดเร็ว ก่อให้เกิดความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจร่วม

กัน ความต้องการใช้ภาษาอังกฤษจึงมีมากขึ้นและ

ขยายวงขอบเขตการใช้ภาษาอังกฤษกว้างข้ึน  

ไม่เพียงแต่ เจ้าหน้าที่รัฐเท่านั้นที่จะต้องไปมาหาสู่ 

ติดต่อปรึกษาหารือร่วมกันระหว่างประเทศ หรือ  
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นักธุรกิจท่ีจะต้องท�ำธุรกิจ ติดต่อการซื้อขาย

ระหว่างประเทศ ท่ีต้องใช้ภาษาอังกฤษในการ

ส่ือสารตดิต่อธุรกิจระหว่างกัน แต่ประชาชนในชาติ

ต่างๆก็มีการเดินทางเพ่ือการท่องเที่ยว ไปมาหาสู่

กันเพ่ือท�ำการรู้จักคุ้นเคย แลกเปลี่ยน ความรู้ และ

วัฒนธรรม ซึง่กันและกันหรอืไปหางานท�ำเพ่ือความ

ก้าวหน้าและความอยู่รอด และแสวงหาโอกาสที่ดี

กว่าให้กับชีวิตของตนเอง จึงก่อให้เกิดการเรียนรู้

ภาษาอังกฤษมากขึ้น

	 ในศตวรรษที ่21 น้ี ทีก่ารเดนิทางตดิต่อกัน 

สะดวก และรวดเร็วมากข้ึน ภาษาอังกฤษได้ทวี

ความส�ำคัญในฐานะภาษาสากล ที่การสื่อสาร

ภาษาอังกฤษสามารถไปได้ท่ัวโลกในลักษะของ

การสือ่สารไร้พรมแดน (Crystal, 2000) ประเทศไทย 

ในฐานะที่เป็นประเทศหนึ่งในกลุ่มประเทศสมาชิก

อาเซียนได้เห็นความส�ำคัญของการใช้ภาษา

อังกฤษในการสื่อสารกับประเทศสมาชิก และ 

นานาประเทศ จึงจ�ำเป็นต้องจดัให้มกีารเรยีนภาษา

อังกฤษ เพ่ือให้ประชาชนคนไทยมีความรู้ และ

ทักษะทางภาษาอังกฤษในระดับที่ สามารถสื่อสาร

กับชนชาตต่ิางๆได้อย่างคล่องแคล่ว ดังที ่สมเกียรติ 

อ่อนวิมล (2554) ได้กล่าวไว้ว่า เพ่ือให้การก้าว 

เข้าสู่ประชาคมอาเซียนได้อย่างภาคภูมิ ประชาชน

คนไทยจ�ำเป็นต้องมีความสามารถทางภาษา

อังกฤษ สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได้ เพราะ 

ภาษาอังกฤษเปรียบเสมือนกุญแจส�ำคัญในด้าน

ความพร้อมของทรัพยากรบุคคลไทย 

	 การใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสาร ทักษะ

การฟัง และการพูด เป็นทักษะทีส่�ำคัญ ในการแลก

เปลี่ยนข้อมูล และ ความคิดเห็นซึ่งกันและกัน  

ในการสื่อความหมายให้มีความเข้าใจถูกต้องใน

ระหว่างผู้พูด และผู้ฟัง (Brown, 2001) ได้กล่าว 

ไว้ว่าทักษะการฟัง และ การพูด เป็น ทักษะแรก 

ทีส่�ำคญัในการสือ่สาร และช่วยในการพัฒนาทกัษะ

อื่นๆอีก เช่น ทักษะการอ่าน และ ทักษะการเขียน 

(Ur, 1998: 16) เห็นว่าทักษะการพูดมีความส�ำคัญ

ที่สุดท่ีแสดงให้เห็นถึงความรู้ทางภาษาของผู้พูด 

และยังเป็นทักษะที่ช่วยให้เรียนรู้ภาษาในทักษะ

อื่นๆได้ง่ายข้ึน

	 การสื่อสารคือการใช้ความสามารถทาง

ด้านของภาษาในการสือ่ความหมายกับบคุคลอืน่ๆ 

ให้มีความเข้าใจซึ่งกันและกัน การเรียนการสอน

ภาษาองักฤษในปัจจบุนัมุง่เน้นให้ผูเ้รยีนสามารถท่ี

จะสื่อความหมายได้ ตามหลักการสอน แบบที ่

เรียกว่า Communicative Approach ท่ีเน้นการ 

ฝึกสนทนาภาษาให้ผูเ้รยีนสามารถใช้ภาษาองักฤษ

เพ่ือการส่ือสารในชีวิตประจ�ำวันได้ โดยการให้

โอกาสผู้เรียนฝึกพูดภาษาอังกฤษในสถานการณ์ 

ต่างๆด้วยกลวิธีการฝึกที่หลากหลาย (Larsen-

Freeman, 2001) ถึงแม้การฝึกพูดภาษาองักฤษจะ

เป็นทกัษะท่ียากส�ำหรับนกัศกึษาไทย เน่ืองจากต้อง

ใช้ ความรู้ความสามารถในด้าน ค�ำศัพท์, การออก

เสียง และ โครงสร้างทางภาษา ( Brown, 2001)  

ผูเ้รยีนสามารถทีจ่ะพฒันาความสามารถในการพูด

ให้สามารถส่ือสารในชีวิตประจ�ำวันได้อย่างมี

ประสิทธิภาพโดยได้รับการฝึกตามกลวธีิท่ีเหมาะสม 

เช่น การใช้ เกมส์ (language games) (Larsen-

Freeman, 2001: 133) Littlewood (1983: 16-17) 

และ Grant (1988: 14) มีความเห็นตรงกันว่า

กิจกรรมการสื่อสาร เป็นกิจกรรมท่ี ผู้เรียนได้ใช้

ความรู้ทางภาษาที่ได้เรียนมา เพ่ือฝึกการสื่อความ

หมาย ตามวัตถุประสงค์ที่ก�ำหนดไว้ และ สามารถ

ช่วยน�ำไปใช้ในชีวิตประจ�ำวันได้
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	 การพัฒนาความสามารถในการพูดภาษา

องักฤษเพ่ือการสือ่สารนัน้ผูส้อนต้องมัน่ใจว่า ไม่ใช่

การจัดการเรียนรู้เพ่ือฝึกให้พูดภาษาอังกฤษ โดย

เน้นในเรือ่งของการออกเสยีง (Pronunciation) การ

ใช้ค�ำศัพท์ (vocabulary) และ/ หรือความถูกต้อง

ทางโครงสร้างภาษา (Accuracy Structure ) 

เท่าน้ัน แต่ต้องฝึกให้ผู้เรียนต้องใช้ทักษะดังกล่าว

ข้างต้นในการพัฒนากระบวนการพูดภาษาองักฤษ

เพ่ือการสื่อสาร ได้เอง และ สร้างภาษาด้วยตนเอง

ให้ได ้สมตามความมุ ่งหมาย ของการสื่อสาร 

(Hedge, 2008: 44-72)

	 ส�ำหรับประเทศไทยก�ำหนดให้มีการเรียน

การสอนภาษาอังกฤษในฐานะเป็นภาษาต่าง

ประเทศ ที่มุ่งหวังให้นักเรียน นักศึกษา ข้าราชการ 

และ บุคคลทั่วไปสามารถ สื่อสารภาษาอังกฤษกับ

บุคคลอื่นๆ ท้ังคนในชาติ และ ต่างชาติ จาก

ประเทศอื่น และ ภูมิภาคอื่นได้ทั่วโลก แต่การสอน

การสื่อสารภาษาอังกฤษในประเทศไทย ยังคงเป็น

ปัญหาใหญ่ เพราะ ผูเ้รยีนภาษาองักฤษมเีวลาเรยีน 

และ เวลาฝึกน้อย ได้ฝึกแต่เฉพาะในห้องเรียน

เท่าน้ัน ไม่มีโอกาสได้พูดหรือใช้ภาษาอังกฤษใน

ชีวิตประจ�ำวัน เพราะความไม่จ�ำเป็น และ ไม่มีผู้

สนทนาด้วย จึงท�ำให้ขาดความคล่องแคล่วในการ

พูด ในการใช้โครงสร้างของภาษา และฝึกการใช้

ภาษาในสิง่แวดล้อมต่างๆ อกีท้ังยังขาดความรูท้าง

ด้านวฒันธรรมของเจ้าของภาษา ดงันัน้ ทกัษะการ

พูดจึงควรได้รับการพัฒนา ให้มีประสิทธิภาพ 

(Shumin, 1997: 8) 

	 จากการศกึษาเอกสาร ต�ำรา และ งานวิจยั 

พบว่าการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเป็น

ภาษาต ่างประเทศนั้น  กิจกรรมการสื่อสาร 

(Communicative Activities) หรือ ภาระงานเพ่ือ

การสื่อสาร (Communicative Tasks) มุ่งเน้นให้ผู้

เรยีนได้มโีอกาสฝึก การใช้ภาษาได้อย่างเหมาะสม 

แม่นย�ำ และ ถูกต้อง ตามหลัก การใช้ภาษา ดังที่ 

Littlewood (1983:) ได้กล่าวไว้ Grant (1988) และ 

Cameron (2001)มีความเห็นพ้องกันว่า ภาระงาน

เพ่ือการสื่อสาร มีประโยชน์ในการช่วยให้นักเรียน

นักศึกษาน�ำความรู ้ทางด ้านภาษาไปใช ้ใน

สถานการณ์ต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม 

	 กิจกรรม หรือภาระงาน เพ่ือการส่ือสารที่

สามารถน�ำมาใช้ในการพัฒนาทักษะการพูดมี

หลายชนิด (ประยงค์, 2556: 129) เช่นการใช้

กิจกรรม การหาข้อมูลท่ีขาดหายไป (Information 

Gap Task) การเตมิเหตผุลท่ีขาดหายไป (Resoning 

Gap Task) การเติมข้อมูลที่ขาดหายไป (Gigsaw 

Task) และ บทบาทสมมติ (Role-play Task) 

เป็นต้น 

	 ปัจจุบันนักศึกษาไทยยังมีปัญหาในความ

สามารถในการฟ้ง และ พูดภาษาอังกฤษในการ

ส่ือสาร แม้ว่านกัศกึษาจะเรียนภาษาองักฤษมาเป็น

ระยะเวลาไม่ต�่ำกว่า 8 ปี แต่ยังไม่สามารถสื่อสาร

ภาษาอังกฤษได้ ผู้วิจัยเป็นผู้สอนที่รับผิดชอบการ

เรยีนการสอนการพูดให้แก่นกัศกึษาเพ่ือน�ำไปใช้ใน

การประกอบอาชีพด้านธุรกิจ จงึใช้กลวธีิการฝึกการ

พูดโดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติ (Role play) ใน

รายวิชา GE 202 ภาษาองักฤษเพ่ืออาชพี (English 

for Career) ให้แก่นักศึกษาชั้นปีที่ 3 สาขาปฐมวัย 

คณะศึกษาศาสตร์ที่นักศึกษาก�ำลังศึกษาอยู่ใน

ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2560

	 Nunan (1991) เสนอแนวความคดิเทคนคิ

การใช้กิจกรรม Role Play เป็นเทคนิคการสอนที่ดี

ในการสอนการพูด เนื่องจากกิจกรรมน้ีจะช่วยให้

นักศึกษามีโอกาสได ้ฝ ึกพูดภาษาอังกฤษใน
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สถานการณ์ต่างๆในเน้ือหา และสถานการณ์ ที่

ก�ำหนด โดยครูผู้สอนเป็นผู้ก�ำหนดว่า นักศึกษาคน

ใดอยู่ในบทบาทของใคร จะต้องพูดเก่ียวกับอะไร 

ส่วนนักศึกษาเป็นผู้เลือกข้อความที่จะพูด และ

โต้ตอบกับคู่สนทนาอย่างเหมาะสม

งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

	 จากการท่ีผู้วิจัยได้ท�ำการศึกษาค้นคว้า

เก่ียวกับการพัฒนาการพูดเพ่ือการสื่อสารพบว่ามี

นกัวิจยัท้ังชาวไทย และ ต่างชาติ สนใจค้นคว้า และ

ศึกษาในเรื่องของการใช้กลวิธีการฝึกพูดภาษา

อังกฤษเพ่ือการสื่อสารเพ่ือพัฒนาศักยภาพของผู้

เรียน ดังน้ี

	 กาญจนา เศียรประภัสสร (2538) ศึกษา

ความสามารถด้านกลวิธีการสื่อสารภาษาอังกฤษ

ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ปีการศึกษา 

2535 จ�ำนวน 320 คน พบว ่า นักเรียนชั้น

มธัยมศกึษาปีที ่6 มคีวามสามารถด้านการใช้ภาษา

อังกฤษเพ่ือการสื่อสาร อยู่ในเกณฑ์ ขั้นต�่ำ และ มี

การใช้กลวิธีการสือ่สารในการสือ่สารภาษาองักฤษ

มาก

	 เกศสดุา ปงลงักา (2550) ศึกษาการพัฒนา

ความสามารถด้านการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการ

ส่ือสารโดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติ กับนักเรียน

ชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 5 โรงเรียนวชิรธรรมโศภิต ภาค

เรยีนที ่1 ปีการศกึษา 2550 ผลการวิจยัพบว่า ความ

สามารถในการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสือ่สารโดย

ใช้ กิจกรรมบทบาทสมมติ ของผู้เรียน สูงกว่าก่อน

การทดลอง อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .01 

และ ผู้เรียนมีการพัฒนาด้านการพูดภาษาอังกฤษ

อย่างต่อเน่ือง และ มีความมั่นใจในการพูดภาษา

อังกฤษเพ่ิมขึ้น

	 วรรณพรรณ เลิศวัตรกานต์ (2556) ศึกษา

การพัฒนาชุดกิจกรรมโดยเน้นงานปฏิบัติเพ่ือฝึก

ทักษะการฟังและพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 

ส�ำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนมา

รีวิทยา ผลการวิจัยพบว่า ผลการหาประสิทธิภาพ

ชุดกิจกรรมโดยเน้นงานปฏิบัติเพ่ือฝึกทักษะภาษา

อังกฤษเพ่ือการสื่อสาร ด้านการฟัง และ พูด มี

ประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์ท่ีก�ำหนด ในด้านผล

สัมฤทธ์ทางการเรียนของนักเรียน ท่ีเรียนด้วยชุด

กิจกรรมโดยเน้นงานปฏิบัติเพ่ือฝึกทักษะการฟัง

และพูดภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารมคีะแนนเฉล่ีย

หลงัเรยีนสงูกว่าก่อนเรยีน โดยมค่ีาดชันีประสทิธิผล

ผล ความก้าวหน้าทางการเรยีนสงู ในด้านผลความ

พึงพอใจของนักเรียนที่เรียนด้วยสื่อ ชุดกิจกรรม 

โดยเน้นงานปฏิบัติเพ่ือฝึกการฟัง และ พูดภาษา

องักฤษ เพ่ือการสือ่สาร พบว่านักเรยีนมคีวามพอใจ

อยู่ในระดับมากที่สุด

	 ธุวพร ตันตระกูล. (2557). ศึกษาการใช้

แบบฝึกบทสนทนาภาษาองักฤษ เพ่ือการส่ือสารใน

การพัฒนาความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษ

ของนักศึกษาท่ีลงทะเบียนรายวิชาภาษาอังกฤษท่ี

ใช้ในชีวิตประจ�ำวัน (ENG 111) ภาคเรียนที่ 2 ปี

การศึกษา2555 มหาวิทยาลัยศรีปทุม เครื่องมือที่

ใช้ได้แก่แบบฝึกบทสนทนาความสามารถด้านการ

พูดภาษาอังกฤษ และ แบบสังเกตพฤติกรรมด้าน

การพูด ผลการวิจัยพบว่า แบบฝึกสนทนาภาษา

อังกฤษ ช่วยให้นักศึกษามีความสามารถพูดภาษา

อังกฤษเพ่ือการสื่อสาร โดยมีความสามารถในการ

พูดเพ่ือการส่ือสารหลังการทดลอง สูงกว่าก่อนการ

ทดลองอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05
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	 Nunan (1991: 59) ศึกษากิจกรรมท่ีเป็น

งานเพ่ือการสื่อสาร ได้สรุปว่า การมอบหมายงาน

ในหลกัสตูรและในแบบเรยีนเป็นวิธีการท่ีจะช่วยให้

ได้เรยีนรูภ้าษา งานทีม่อบหมายให้ผูเ้รยีนได้ปฏิบติั

จะสะท้อนสถานการณ์ที่ผู้เรียนจะประสบในสภาพ

ของโลกแห่งความเป็นจริง ตัวป้อนที่ก�ำหนดให้ 

เป็นปัญหาซึ่งเป็นงานจะต้องมีความหมายต่อ 

ผูเ้รยีน เหมาะสมกับระดับใกล้ตัวผูเ้รยีน ซึง่จะท�ำให้

ผู้เรียนสามารถท�ำความเข้าใจได้ไม่ยาก และสร้าง

จิตส�ำนึกให้ผู้เรียนว่า สิ่งท่ีได้เรียนรู้จะสามารถน�ำ

ไปใช้ประโยชน์ได้จริงในการด�ำเนินชีวิต การศึกษา

ของ Nunan ให้แนวความคิดว่า ผู ้เรียนที่เรียน 

ร่วมกันจะช่วยเหลือซึ่งกันและกัน เพ่ือให้เกิดการ

เรียนรู้ภาษาเป้าหมาย เพราะต้องใช้ภาษาเพ่ือการ

ส่ือสาร ผู้เรียนมีความกล้าที่จะพูดโต้ตอบไปมา 

ระหว่างผู ้เรียนด้วยกัน งานที่ให้มอบหมายให ้

ผู ้เรียนได้ปฏิบัติ สะท้อนสถานการณ์ที่ผู ้เรียน 

จะประสบในสภาพของโลกแห่งความเป็นจริง  

ซึ่งสอดคล้องกับจุดประสงค์ของการจัดการเรียน

การสอนวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือจุดมุ่งหมายเฉพาะ 

(ESP)

	 Tanaka (1994) ศึกษาการใช้กลวิธีการ

สื่อสารกับผู ้ พูดภาษาอังกฤษ ของนักศึกษา 

ชาวญ่ีปุน่ จ�ำนวน 20 คน พบว่า ความส�ำเรจ็ในการ

แก้ปัญหาทางการสื่อสาร ข้ึนอยู่กับความสามารถ

ในการใช้กลวิธีการสื่อสาร ไม่ใช่เกิดจากความ

เคยชิน หรือประสบปัญหาท่ีคล้ายคลึงกันมาก่อน 

การเลือกกลวิธีทางการสื่อสาร ขึ้นอยู่กับธรรมชาต ิ

ของภาระงาน การรับรู้ถึงความแตกต่างระหว่าง

ภาษาญี่ปุ่น และ ภาษาอังกฤษ ส่วนความสามารถ

ในการท�ำภาระงานต่างๆ ขึ้นอยู่กับลักษณะทาง

ความคิด และ ลักษณะรูปแบบทางสังคมของ

นักศึกษามากกว่า ผลสัมฤทธ์ิในการเรียนภาษา

อังกฤษ

	 Le (2006) ศึกษาการใช้กลวิธีการสื่อสาร

ของผู ้ เรียนท่ีใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาที่สอง  

ในประเทศเวียตนาม โดยศึกษาสามบริบท คือ 

ห้องเรียนท่ีใช้กลวิธีสื่อสารโดยตรง ห้องเรียนที่เน้น

ทักษะการพูด และห้องเรียนที่ฝึกภาคสนามเป็น 

มัคคุเทศน�ำเท่ียว นอกจากนี้ยังศึกษาความคิดเห็น

ของผู้เรียนเก่ียวกับการการจัดกิจกรรมการเรียน

การสอนการใช้กลวิธีการสื่อสาร ผลการวิจัยพบว่า

ผู้เรียนเห็นว่าการจัดกิจกรรมการสื่อสาร ช่วยให้

นักเรียนใช้กลวิธีการสื่อสารได้จริง 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.		 ฝ ึกทักษะการพูดภาษาอังกฤษใน

สถานการณ์ต่างๆให้กับนักศึกษาที่เรียนวิชาภาษา

อังกฤษเพ่ืออาชีพ ให้สามารถใช้ภาษาอังกฤษใน

การสนทนาในด้านอาชพีท่ีจะต้องออกไปปฏิบตัใิน

อนาคตได้

	 2.	ศึกษาประสิทธิภาพของกลวิธีการฝึก

การพูดโดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติ (Role play)

ในการสอนทักษะการพูดภาษาอังกฤษในการ

สนทนาในด้านอาชีพ

	 3.	ศึกษาทัศนคติของนักศึกษาต่อการฝึก

การพูดภาษาองักฤษโดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติ 

(Role play)

วิธีการด�ำเนินการวิจัย

	 กลุ่มตัวอย่าง

	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่

นกัศึกษาวิชาเอก ปฐมวยั ปีที ่3 คณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ที่ก�ำลังศึกษาวิชา GE 
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202 ภาษาอังกฤษเพื่ออาชีพ (English for Career) 

ในภาคการศีกษา ท่ี 2 ปีการศึกษา 2560 จ�ำนวน

นักศึกษา 20 คน ประกอบด้วยนักศึกษา หญิง  

18 คน และ นักศึกษาชาย 2 คน

	 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย และ วิธีด�ำเนิน

การวิจัย

	 1.		 แบบสอบถาม 2 ชุด 

			   ชุดท่ี 1 	 เป็นแบบสอบถามก่อนการ

วิจัย แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 

			   ตอนท่ี 1		สอบถามข้อมูลสถานภาพ

ทั่วไปของของนักศึกษา ผู้ตอบแบบสอบถาม

			   ตอนที่ 2		สอบถาม วิธีการฝึกพูด และ

ความสามารถในการพูด ของนักศึกษาในการเรียน

ท่ีผ่านมา เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด แบบ

มาตรประมาณค่า 5 ระดับ 

			   ตอนที่ 3		 เป็นแบบสอบถามชนดิปลาย

เปิด ให้ นักศึกษา ตอบค�ำถาม เก่ียวกับความรู้ 

ประสบการณ์ในการฝึกพูด โดยวธีิใช้บทบาทสมมติ

ในการเรียนที่ผ่านมา ถามถึงทัศนคติที่นักศึกษามี

ต่อการฝึกพูดโดยวิธีใช้บทบาทสมมติ และ ถาม

ความต้องการฝึกพูดโดยวิธีใช้บทบาทสมมติ

			   แบบสอบถามชุดที่ 2 เป็นแบบสอบถาม 

ให้นักศึกษาตอบเมื่อจบการทดลอง และ หลังการ

สอบปลายภาคเรียน แบ่งออกเป็น 2 ตอน 

			   ตอนที่ 1	 เป็นแบบสอบถามชนิดปลาย

ปิด แบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ สอบถามระดบั

ความพึงพอใจของนักศึกษาทีม่ต่ีอการจดัการเรยีน

การสอนและ การฝึกพูดโดยใช้กิจกรรม Role Play 

ค�ำถามรวมถึงความพึงพอใจต่อการจัด เน้ือหา 

ที่เรียน ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน ด้านการวัด

และประเมินผล และ ด้านประโยชน์ท่ีได้รับ

			   ตอนที่ 2	 เป็นแบบสอบถามชนิดปลาย

เปิด ให้นักศึกษา แสดงความคิดเห็น ความรู้สึก 

และ ข้อเสนอแนะอื่นๆ ที่มีต่อการเรียนการสอน

และ การฝึกพูดโดยใช้กิจกรรม Role Play

	 2.		 แบบทดสอบการพูดภาษาอังกฤษ 

ประกอบด้วย ข้อทดสอบ pretest, Post test และ 

การทดสอบการพูดโต้ตอบตามสถานการณ์ท่ี

ก�ำหนด

			   ก ่อนการเรียน ผู ้วิจัย อธิบายให ้

นักศึกษาเข้าใจในการเรียนการสอนพูด แบบใช้

กิจกรรม Role play และท�ำการ pretest ทดสอบ

ความสามารถในการพูด โดยข้อสอบท่ีทดสอบการ

ออกเสียง การใช้ค�ำศัพท์ ความเข้าใจในด้าน

ไวยากรณ์ และ การตอบโต้ในการพูดในบางสถาณ

การณ์

			   หลังการฝึกพูดในสถานการณ์ต่างๆ 

เป็นเวลา 8 สัปดาห์ ได้ท�ำการ posttest และ

ทดสอบนักศกึษาให้สนทนาโต้ตอบในสถาณการณ์

ต่างๆ 2 ครั้งโดยไม่ต้องมีการเตรียมล่วงหน้า

	 3.		 บทเรียนที่ใช้ในการทดลองสอนพูด 

โดยใช้กิกรรมบทบาทสมมติ

			   ประกอบด้วยบทฝึก 4 บทเรยีน ใช้เวลา

ฝึก 8 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 3 ชั่วโมง เน้ือหาที่ฝึก

ครอบคลุม การฝึกออกเสียง ฝึกการใช้ค�ำศัพท์ 

ไวยากรณ์ และ พูดโต้ตอบระหว่างนักศึกษาเป็นคู่ 

และ เป็นกลุ่ม

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวิจัยการพัฒนาทักษะการพูดภาษา

อังกฤษ ของนักศึกษาในระดับอุดมศึกษา โดยใช้

กิจกรรมบทบาทสมมติ (Role play) สรุปผลได้ดังนี้
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	 1.	ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพท่ัวไป

ของของนักศึกษาผู้ตอบแบบสอบถาม

		  นักศึกษาท่ีเข้าร่วมในการวิจัยครั้งน้ี 20 

คน เป็นหญิง 18 คน และ เป็นชาย 2 คน มีอายุโดย

เฉลีย่ 21 ปี ทัง้หมดจบการศึกษาระดับ มธัยมศึกษา

ปีที่ 6 ระบบการเรียนสายสามัญ เกรดเฉลี่ย ภาษา

อังกฤษ เมื่อจบชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 โดยเฉลี่ย 2.4 

โดยมเีกรดเฉลีย่ วิชาการฟัง และการพูดอยู่ในระดับ

ต�่ำ คือ โดยเฉลี่ย 1.8 

	 ผลการวิเคราะห์ความสามารถในการพูด

ของนักศกึษาก่อนการวจิยั จากการทดสอบ pretest 

มีคะแนนเฉลี่ย 68.56% จัดได้ว่าอยูในระดับปาน

กลาง จากการสอบถามถึงประสบการณ์ในการฝึก

พูดโดยกีจ กรรม บทบาทสมมติ มีนักศึกษาเพียง 7 

คน จากจ�ำนวน 20 คน คิดเป็น35 % ท่ีเคยได้รับ

การฝึกพูดโดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติ แต่ไม่บ่อย

นัก ส่วนในด้านทัศนคติท่ีมีต่อการฝึกพูดโดยใช้

กิจกรรมบทบาทสมมติ นักศึกษาส่วนใหญ่ คือ 35 

% ไม่เคยได้รับการฝึกพูดโดยใช้กิจกรรมบทบาท

สมมต ิจึงท�ำให้มทัีศนคตทิีไ่ม่แน่ใจว่ากิจกรรมน้ีจะ

ช่วยในการฝึกพูดได้จริง 

	 2.		 ผลการวิเคราะห์ความสามารถในการ

พูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาหลงัการทดลองสอน

ด้วยการใช้กิจกรรมบทบาทสมมติ นักศึกษาท�ำ

คะแนนสอบ posttest คิดเป็นคะแนนเฉลี่ย 72.58 

% ส่วนการทดสอบการพูดโต้ตอบในบทบาทที่

สมมต และ ตามสถาณการณ์ ท่ีก�ำหนดคะแนนโดย

ละเอียดในด้านของ ลักษณะท่าทางในขณะท่ีพูด 

การออกเสยีง การใช้ค�ำพูดโต้ตอบทีถู่กต้อง รวดเรว็ 

และสามารถสื่อความหมายได้ถูกต้อง มีคะแนน

เฉลี่ย 72.16 % คะแนนเฉลี่ย posttest มากกว่า 

คะแนนเฉลี่ย pretest ถึง 4.02 %

	 3.		 ผลการส� ำ รวจความคิด เห็นของ

นักศึกษาต่อการฝึกพูดโดยกิจกรรมบทบาทสมมติ

จากแบบสอบถามหลังการฝึก นักศึกษา 80 %  

มีความพึงพอใจในการฝ ึกพูดภาษาอังกฤษ 

โดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติ นักศึกษาเหล่านี้ 

มีความเห็นว่ากิจกรรมบทบาทสมมตb เหมาะสม

กับบทเรยีน เช่นการฝึกเป็นพนกังานเคาน์เตอร์ ของ

ธนาคาร ท่ีต้องต้อนรับลูกค้า ซึ่งเข้าไปในธนาคาร

เพ่ือท�ำธุรกรรมการเงนิต่างกัน หรอิในการสมคัรงาน 

มีนักศึกษาได้รับบทบาทให้เป็นผู้จัดการบริษัท 

สัมภาษณ์ผู้สมัครงาน ในต�ำแหน่งต่างๆ การฝึก 

เช่นน้ีนักศึกษาไม่รู้ตัว และไม่ได้เตรียมค�ำพูดมา

ล่วงหน้า แต่ก็สามารถสนทนาโต้ตอบได้อย่าง 

ราบรืน่ สร้างความตืน่เต้นประทับใจ ให้กับนกัศกึษา

เป็นอย่างมาก นักศึกษามคีวามพึงพอใจ การฝึกพูด

โดยกิจกรรม บทบาทสมมติ มากจึง เสนอแนะ 

ให้ทดลองใช้กิจกรรมอื่นๆในการฝึกพูดครั้งต่อไป 

และ เสนอแนะให้ใช้กิจกรรมบทบาทสมมติน้ีใน 

การสอนภาษาอังกฤษทักษะอื่นๆ เช่น การอ่าน  

และ การเขียน เป็นต้น

อภิปรายผล

	 การวิจัย การพัฒนาความสามารถใน 

การพูดภาษาอังกฤษโดยใช้กิจกรรมการส่ือสาร 

ของนักศึกษาในระดับอุดมศึกษา ซึ่งกลุ่มนักศึกษา

ที่เข้าทดลองวิจัยได้แก่นักศึกษาชั้นปีที่ 3 สาขา 

วิชาเอกปฐมวัย คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย

กรุงเทพธนบุรี จ�ำนวน 20 คน เป็นนักศึกษา 
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2561
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กลุ่มท่ีผู้วิจัยได้รับมอบหมายให้สอนวิชา GE 202 

ภาษาอังกฤษเพ่ืออาชีพ (English for Career)  

ภาคการศึกษาท่ี 2 ปีการศึกษา 2560 ซึ่งผู้วิจัย 

ได้ใช้กิจกรรมบทบาทสมมติในการฝึกให้นักศึกษา

ฝึกพูดในสถานการณ์ที่ต้องใช้ในงานอาชีพ ซึ่งผล

ของการวิจัยปรากฏว่า นักศึกษามีผลสัมฤทธ์ 

ทางการเรียนเพิ่มขึ้นเนื่องจากมีคะแนนการสอบ

หลังเรียน (posttest) มากกว่า คะแนนสอบก่อน

เรยีน(pretest) แสดงว่า การสอนพูดโดยใช้กิจกรรม

บทบาทสมมติ ได้ผลดี นักศึกษามีความก้าวหน้า

ในการพูดอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ เกศสุดา ปงลังกา 

(2550) และ วนิดา ตันติชัชวาลวงศ์ (2556)  

ที่ วิจัยการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ 

ด้วยกิจกรรมบทบาทสมมติ พบว่ากิจกรรมบทบาท

สมมติ ท่ีใช ้ในการสอนทักษะการพูด ช ่วยให้

นักศึกษามีผลสัมฤทธ์ทางการพูดดีข้ึนอย่างม ี

นยัส�ำคญัทีร่ะดบั 0.01นอกจากนียั้งพบว่า กจิกรรม

บทบาทสมมติช่วยส่งเสริมกระบวนการคิด และ 

แก้ไขปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (วนิดา, 2556) 

นอกจากน้ี เกศสุดา ปงลังกา (2550) ยังพบว่า 

กิจกรรมบทบาทสมมติ เป็นกิจกรรมที่สนุกสนาน 

ท�ำให้นักเรียนฝึก และเรียนรู ้การพูดได้อย่างม ี

ความสุข 

	 ในด้านทัศนคติต่อการฝึกพูดภาษาองักฤษ

โดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติ นักศึกษามีทัศนคติ 

ที่ดี และมีความพึงพอใจในการใช้กิกรรมในการ 

ฝึกมาก จึงได้มีการเสนอแนะให้ใช้กิจกรรมอ่ืนๆ 

เพ่ือสอนทักษะ การพูด และ เสนอให้ใช้กิจกรรม

บทบาทสมมติในการสอนภาษาอังกฤษทักษะ  

การอ่าน และ การเขยีน ซึง่สอดคล้องกับผลการวิจยั

ของ ปวริศรา เกษมสุข และ ทวีศักดิ์ ขันยศ (2558) 

ซึ่งได้ท�ำการวิจัย การพัฒนาทักษะการพูดภาษา

อังกฤษเพ่ือการสื่อสารของบุคลากรสายสนับสนุน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม โดยใช้ชุด 

ฝึกอบรมด้วยกิจกรรมบทบาทสมมติ พบว่าผู้เข้า

อบรมมีความพึงพอใจในการเข้ารับการอบรมการ

พัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร

โดยใช้ชุดกิจกรรมบทบาทสมมติ ภาพรวมอยู่ใน

ระดับดีมาก

	 โดยสรุปจะเห็นได้ว่าการฝึกทักษะการพูด

โดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติ ช่วยให้การฝึกพูด

ภาษาอังกฤษของนักศึกษามีประสิทธิภาพมากขึ้น 

นักศึกษาพูดได้คล่องแคล่วขึ้น พูดได้อย่างเป็น

ธรรมชาติมากขึ้น มีการออกเสียงได ้ถูกต ้อง  

ใช้ถ้อยค�ำและส�ำเนียงได้ดีข้ึน นักศึกษามีความสุข

สนุกสนานในการฝึก ท�ำให้มีทัสนคติที่ดีต่อการ 

ฝ ึกพูด และ ท�ำให ้อยากฝ ึกอย ่างต ่อเ น่ือง  

ซึ่งสอดคล้องกับการศีกษาของ Mubaslat (2012) 

ที่ท�ำการวิจัยการสอนภาษา ด้วยเกมส์ พบว่า 

นักเรียนมีความสนุกสนานในการเรียน และ  

มีทัศนคติท่ีดีต่อการเรียนภาษาต่างประเทศ และ 

ท�ำให้ผลการเรียนของผู้เรียนมีการพัฒนาขึ้น

ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

	 1.		 การศึกษาการพัฒนาความสามารถ 

ในการพูดภาษาอังกฤษโดยใช้กิจกรรมการสื่อสาร

ของนักศึกษาในระดับอุดมศึกษา ในครั้งนี้ได ้ 

เลือกใช้กิจกรรมบทบาทสมมติ (Role play) พบว่า

เป็นรูปแบบการสอนที่มีประสิทธิภาพดี สามารถ

เสริมสร้างความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษ 

ให้กับนักศึกษาสาขาปฐมวัย คณะศึกษาศาสตร์ 
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มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรีได้ดี และนักศึกษายังมี

ความพึงพอใจต่อรูปแบบการสอน และ กิจกรรม 

ท่ีใช้เป็นอย่างมาก จึงนับว่ารูปแบบการสอนและ

กิจกรรมนี้ เป็นทางเลือกหน่ึงที่สามารถน�ำไปใช้ใน

การสอน และฝึกทักษะการพูดได้ดี

	 2.		 จากการศกึษาในครัง้นีพ้บว่านกัศกึษา

ชื่นชอบการฝึกด้วยกิจกรรมมาก และเนื่องจาก

ทักษะการพูด เป็นทกัษะทีผู่พู้ดต้องมคีวามสามารถ

ท้ังในการออกเสยีง มคีวามรูค้วามเข้าใจในด้านการ

ใช้ข้อความท่ีถูกต้องตามกาลเทศะ และตามหลัก

ไวยกรณ์ และจะต้องมีการฝึกให้โต้ตอบได้ท้นที  

ในการสอนจึงต้องใช้กิจกรรมที่เร้าใจให้นักศึกษา 

มีความเพลิดเพลินในการฝึก จึงเห็นควรแนะน�ำให้

ใช้กิจกรรมอื่นๆ เช่น กิจกรรม Information Gap  

หรอื Gig Saw ในการฝึกพูด และสนทนาในชัน้เรยีน

	 3.		 เนื่องจากการศึกษาในครั้งนี้ พบว่า

กิจกรรมนี้สามารถช่วยให้นักศึกษาพัฒนาทักษะ

การพูดได้ดี ดังนั้น ครู อาจารย์ผู้สอนวิชาภาษา

อังกฤษจึงควรใช้กิจกรรมน้ี หรือกิจกรรมอ่ืนๆที่

เหมาะสม เพ่ือพัฒนาทักษะ การฟัง การอ่าน และ 

การเขียนได้เช่นกัน

ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป

	 1.		 ควรมีการศึกษาการใช้กิจกรรมนี้ใน 

การฝึกท้ังการฟัง และ การพูด เพ่ือให้นักศึกษา

สามารถพัฒนาทกัษะท้ังสองควบคูกั่นไป เพ่ือเสรมิ

ความมั่นใจในการเรียน และ การพูดภาษาอังกฤษ

ให้กับนักศึกษามากยิ่งขึ้น

	 2.	ควรศกึษาการใช้กิจกรรมทีม่กีารแข่งขัน

ในการสอนทักษะทางภาษาทั้ง 4 ทักษะ และ 

เน้ือหาทางภาษา เช่น การสอนโครงสร้างของ

ประโยค การสอนค�ำศัพท์ และ การสอนการออก

เสียงในภาษาอังกฤษท่ีเป็นปัญหาส�ำหรับนักเรียน 

นักศึกษาไทย
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