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แบบจําลองความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่มีอิทธิพล
ตอการยอมรับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในมหาวิทยาลัยเอกชนไทย
The CausalRelationship Model Of The Factors Influencing 
The Acceptabilty Towards Information Technology Usage 

In Private Universities In Thailand

ศิรชญาน การะเวก*

บทคัดยอ
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ

ยอมรับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในมหาวิทยาลัยเอกชนไทย และเพ่ือวิเคราะหองคประกอบ

ของแบบจําลองความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในมหาวิทยาลัยเอกชนไทย ที่ผู วิจัยสรางขึ้นกับขอมูลเชิงประจักษ กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย เปน

ผูบริหาร คณาจารย และบุคลากรท่ีเกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในมหาวิทยาลัยเอกชนไทย 

มีขนาดกลุมตัวอยาง 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามเก่ียวกับปจจัย

ที่มีอิทธิพลตอการยอมรับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในมหาวิทยาลัยเอกชนไทย ผลการวิจัยพบวา 

1) นํ้าหนักองคประกอบของทุกปจจัย เมื่อทําการวิเคราะหโดยใช Factor analysis นั้นพบวา

องคประกอบท่ีมีระดับความเช่ือเช่ือมั่นเฉล่ียประมาณ 0.70 ขึ้นไป มีทั้งหมด 11 องคประกอบ ไดแก 

ความสามารถในการใช ความกังวลใจในการใช การรับรู เกี่ยวกับประโยชน การรับรู เกี่ยวกับความ

สะดวก ความปลอดภัยของนวัตกรรม ประสิทธิภาพของนวัตกรรม การเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ 

การถายทอดความรู การไดรับความรู การตัดสินใจ และการใชงาน 2) ปจจัยที่สงผลทางบวกสูงสุด

ตอการยอมรับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ ความสามารถในการใช ประสิทธิภาพของนวัตกรรม

และการถายทอดความรู สวนปจจัยท่ีสงผลนอยท่ีสุดตอการยอมรับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ 

ความกังวลใจในการใช และ 3) รูปแบบจําลองความสัมพันธโครงสรางเชิงสาเหตุขององคประกอบ

ที่มีอิทธิตอการยอมรับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในมหาวิทยาลัยเอกชนไทยสอดคลองกับขอมูลเชิง

ประจักษ จากการสอบถามความคิดเห็นของกลุมตัวอยางอยูในเกณฑดี (คา GFI=0.983, คา AGFI=

0.951, คา RMR=0.024 และ คา P=0.052) ประกอบดวย พฤติกรรมการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

*นักศึกษาปริญญาเอก หลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี
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คําสําคัญ : รูปแบบจําลองความสัมพันธโครงสรางเชิงสาเหตุ, องคประกอบที่มีอิทธิพลตอการยอมรับการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ, มหาวิทยาลัยเอกชนไทย

Abstract
 The objective of this research were to study the causal relationship of the factors 

influencing the acceptability toward the use of information technology in private universities 

in Thailand, and to analyze the elements of the causal relationship of the factors influencing 

the acceptability toward information technology in private universities the use of based on 

empirical data. The samples consisted of 400 administrators, faculty of teachers, and staffs 

associated with the use of information technology in private universities. The research 

instrument used for data collection was a questionnaire about the factors influencing the 

acceptability toward information technology using in private universities in Thailand. The 

research results indicated that: 1) all the factor loadings level of confidence were higher 

than the 0.70, When 11 factors analyzed including; the ability to use, distress in using, the 

utility awareness, facility perceptions, innovative safety, innovation efficiency, technology 

accessing, knowledge transferring, knowledge obtaining, the decision to acquire, and 

usability. 2) factors that contribute positively to the acceptability of information technology 

is the ability to use, innovation efficiency, knowledge transferring. While, the factors that 

contribute the least to the acceptability of information technology is distress in usage. and 

3) the causal model of relationship of the factors influencing the acceptability toward 

information technology is valid and well described by the empirical data. The result are 

favorable (the GFI=0.983, the AGFI=0.951, RMR=0.024 and the value P=0.052), the variables 

consist of information technology usage behavior, attitudes toward information technology, 

innovative features, supporting factors, and the acceptability toward information technology.

Keywords : The causal relationship model, The factors influencing the acceptability towards 

information technology usage, Private universities in Thailand

ทัศนคติที่มีตอเทคโนโลยีสารสนเทศ คุณลักษณะของนวัตกรรม ปจจัยเง่ือนไขสนับสนุน และการยอมรับ

เทคโนโลยีสารสนเทศ
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บทนํา
 ในกา ร ใ ช  เ ทค โน โลยี ส า รสน เทศ ใน

สถานศึกษานั้นกอใหเกิดประโยชนอยางมากมาย 

แตก็มีปญหาตามมาดวยเชนกันเชน จากการงาน

วิจัยของวิเชียร เกตุสิงห (2551:17) เร่ือง การใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) ตอ

การปฏิบัติการเรียนรู พบวา หลังจากท่ีกระทรวง

ศึกษาธิการไดจัดซื้อจัดหาระบบคอมพิวเตอร

พรอมอุปกรณซอฟตแวร รวมถึงการใชและการ

เข าถึง ICT ไปยังสถานศึกษาตั้งแตป  2545 

เปนตนมาพบวา รอยละ 36 ของจํานวน 1,199 

โรงเรียนครูไมมีความรู เรื่อง ICT มีเพียงรอยละ 

13 ของจํานวน 1,199 โรงเรียนท่ีมีครูมีความรู

เรื่อง ICT สวนปญหาอุปสรรคที่เกี่ยวกับการใช 

ICT มากเปนอันดับหนึ่งคือ โรงเรียนขาดซอฟตแวร

ที่ ใช  ในการเ รียนการสอน  รองลงมาคือขาด

ซอฟตแวรที่ใช ในการบริหารจัดการ และจาก

การสรุปผลการพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารของสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาข้ันพื้นฐานในช วงที่ผ านมาพบว า

เกิดปญหาในการบริหาร ICT หลายดาน เชน 

ด านระบบคอมพิวเตอร   ปริมาณฮาร ดแวร 

ไมเพียงพอ ดานซอฟตแวร ซอฟตแวรที่พัฒนา

ขึ้นไมตอบสนองตอการใชงานตามภารกิจอยาง

ครบวงจร  ดานบุคลากร  บุคลากรส วนใหญ

ไม กระตือรือร นท่ีจะพัฒนาตนเองใหมีทักษะ

ในการใชเทคโนโลยคีอมพวิเตอร และดานโครงขาย

อินเทอรเน็ต โครงขายอินเทอรเน็ตของสถานศึกษา

ไมมีประสิทธิภาพ เปนตน (OBEC ICT Services 

Center : ศูนย บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสารของ สพฐ., 2551) ในการดําเนิน

งานของมหาวิทยาลัยเอกชนจึงจําเปนจะตอง

ดําเนินงานตามคุณภาพกรอบมาตรฐานและ

สนับสนุนสื่อ เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อช วย

ในการบริหารงานใหมีประสิทธิภาพ รวมไปถึง

การจัดการเรียนการสอนหรือการบริหารงาน

ต  างๆ  ซึ่ งแต  เ ดิมนั้ นความคิด เกี่ ยวกับการ

ดําเนินงานใหมีคุณภาพจะเนนเพียงแตคน (Man) 

งบประมาณ (Money) วัสดุอุปกรณ (Material) 

และการจัดการ  (Management) ซึ่งแนวคิด

ในลักษณะนี้รู กันโดยทั่วไปว า  4MS (ลินนา 

ตังคธัช, 2552) ปจจุบันปจจัยสําคัญที่จะสงผลให

สามารถ ทํางาน สํา เ ร็ จ ได  ดี ยิ่ ง ขึ้ น มี เพิ่ มอี ก 

2 ประการ คือ ขอมูลสารสนเทศ (Information) 

และเทคโนโลย ี(Technology) ซึง่เปนการบรูณาการ

หลักการทางดานวิทยาศาสตรมาประยุกตใช

ใหเกิดประโยชนในทางปฏิบัติ 2 ประการหลังน้ี

โ ดยทั่ ว ๆ ไป  เ รี ย กกั น ว  า ไ อที  (บั ง อ ร รั ตน  

สําเนียงเพราะ, 2554 : 1) ดังนั้น จากความเปน

มาและความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ

ดังกลาวขางตน เปนประเด็นสําคัญที่สถาบัน

การศึกษาควรให ความสําคัญกับเทคโนโลยี

สารสนเทศ  เนื่องจากเทคโนโลยีสารสนเทศ

กอใหเกิดรูปแบบใหมในการติดตอสื่อสาร และมี

ปฏิสัมพันธระหวางบุคคล ทําใหมีการพัฒนาและ

กระจายตัวของภูมิปญญา ผูวิจัยจึงสนใจศึกษา 

แบบจําลองความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัย

ที่มีอิทธิพลต อการยอมรับการใช  เทคโนโลยี

สารสนเทศในมหาวิทยาลัยเอกชนไทย เพื่อให

สามารถนําไปใชเปนแนวทางในการบริหารจัดการ

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ทําใหเกิดการปรับตัว

ใหพรอมกับการเปลี่ยนแปลง รวมทั้งกอใหเกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในองคการอยาง

ยั่งยืน
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วัตถุประสงคการวิจัย
 1. เพื่อศึกษาความสัมพันธเชิงสาเหตุของ

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในมหาวิทยาลัยเอกชนไทย

 2. เพื่อวิเคราะหองคประกอบของแบบ

จําลองความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่มี

อทิธพิลตอการยอมรบัการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ

ในมหาวิทยาลัยเอกชนไทย ที่ผู วิจัยสรางขึ้นกับ

ขอมูลเชิงประจักษ

กรอบแนวคิดในการวิจัย
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วิธีการดําเนินงานวิจัย

สมมติฐานการวิจัย
 แบบจําลองความสัมพันธเชิงสาเหตุของ

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในมหาวิทยาลัยเอกชนไทยผู วิจัย

ไดตั้งสมมติฐานในการวิจัยไวดังนี้

 สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยที่สงผลตอการยอมรับ

การใชเทคโนโลยสีารสนเทศในมหาวทิยาลยัเอกชน

ไทยเปนผลมาจากความสัมพันธระหวางองค

ประกอบทัศนคติที่ตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

พฤติกรรมการใช งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

คุณลักษณะของนวัตกรรม และปจจัยเง่ือนไข

สนับสนุน

 สมมติฐานที่  2 รูปแบบความสัมพันธ 

โครงสรางเชิงสาเหตุของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ

การยอมรับการใช  เทคโนโลยีสารสนเทศใน

มหาวิทยาลัยเอกชนไทย  ที่ผู  วิจัยพัฒนาขึ้น

มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ

ผลการวิจัย
 จากการศึกษาดุษฎีนิพนธเรื่องแบบจําลอง

ความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่มีอิทธิพล

ต อการยอมรับการใช  เทคโนโลยีสารสนเทศ

ในมหาวิทยาลัยเอกชนไทย

 1. ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบ

แบบสอบถามจากขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยาง 

พบวา  กลุ มตัวอย างส วนใหญเป นเพศหญิง 



75
ปที่ 3 ฉบับท่ี 1 พฤษภาคม - ตุลาคม 2557

วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี

มีอายุตํ่ากวา 30 ป ศึกษาในระดับปริญญาตรี 

มีระยะเวลาการปฏิบัติงานตํ่ากวา 6 ป และปฏิบัติ

งานเปนพนักงานทั่วไป

 2. ผลการวิเคราะหขอมูลองคประกอบ

ปจจัยพฤติกรรมการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศ

 ตัวแปรสังเกตได ส วนใหญมีค า เฉ ล่ีย

คอนขางสูง ยกเวนตัวแปรเก่ียวกับมีความซับซอน

ในการใชงาน ( =3.09) สามารถติดตั้งระบบ

การเชื่อมตอระหวางเครื่องคอมพิวเตอร ผ าน

ระบบเครือขายได ( =3.25) และไมกลาใชงาน

เพราะกลัวจะเกิดความเสียหายไดงาย ( =3.37) 

ตามลําดับ  สําหรับตัวแปรท่ีมีค าเฉล่ียอยู ใน

ระดับสูง ไดแก ทานเต็มใจที่จะเรียนรูเทคโนโลยี

ใหมๆ ( =4.58), สามารถใชโปรแกรมในการ

จัดการกับไวรัสทางคอมพิวเตอรได ( =4.52), 

ท านพร อม ท่ีจะนํา เทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ี

ทันสมัยมาประยุกตใชในการปฏิบัติงาน ( =4.39), 

สามารถใชโปรแกรมสําเร็จรูปในการจัดพิมพ

เอกสารหรือใชในการจัดเก็บขอมูลไดอยางถูกตอง 

( =4.37), ทานมีความยินดีที่จะถายทอดแนวทาง

ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศไปยังหนวยงาน

ตางๆ ( =4.32) และตําแหนงหนาที่ในปจจุบัน

ของทานมีความจําเปนที่จะตองใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการจัดเก็บขอมูล ( =4.24) ตาม

ลําดับ

 3. ผลการวิเคราะหขอมูลองคประกอบ

ปจจัยทัศนคติที่มีตอเทคโนโลยีสารสนเทศ

 ตัวแปรสังเกตได ส วนใหญมีค า เฉ ล่ีย

ค อนข างสูง  คือสูงกว า  4.00 ยกเว นตัวแปร

เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศงายตอการบํารุง

และดูแลรักษา ( = 3.61), การใชคําสั่งตางๆ 

เพื่อประมวลผลขอมูลทําไดงาย ( =3.82) และ

การเรียกใชขอมูลผานเทคโนโลยีสารสนเทศเปน

เรื่องงาย ( =3.95) ตามลําดับ สําหรับตัวแปร

ที่มีค าเฉลี่ยอยู ในระดับสูง ไดแก เทคโนโลยี

สารสนเทศชวยเก็บขอมูลไดในปริมาณมากๆ 

( =4.45), เทคโนโลยสีารสนเทศชวยใหเขาถึงขอมลู

ไดอยางรวดเร็ว ( =4.39), เทคโนโลยีสารสนเทศ

ชวยประมวลผลขอมูลไดอยางถูกตอง แมนยํา 

( =4.30), ไมตองมีทักษะมากก็สามารถใชงาน

เทคโนโลยีสารสนเทศได ( =4.27), และเทคโนโลยี

สารสนเทศชวยสาํรองขอมลูไดอยางมีประสทิธภิาพ 

( =4.21) ตามลําดับ

 4. ผลการวิเคราะหขอมูลองคประกอบ

ปจจัยคุณลักษณะของนวัตกรรม

 ตัวแปรสังเกตได ส วนใหญมีค า เฉ ล่ีย

คอนขางสูง คือสูงกวา 4.00 ยกเวนตัวแปรเกี่ยวกับ

มีความสอดคลองและสามารถปรับเขากับคานิยม 

ความเช่ือด้ังเดิมของผู ใช งานได   ( =3.31), 

บุคคลอื่นไมสามารถเขาถึงขอมูลของทานได 

( =3.74), สามารถแบงปนทรัพยากรในการใชงาน

รวมกันไดอยางปลอดภัย ( =3.80), มีราคาถูก

และไดผลตอบแทนสูง ( =3.82) และสามารถแบง

ปนขอมูลไดอยางสะดวก และรวดเร็ว ( =3.94) 

ตามลําดับ  สําหรับตัวแปรท่ีมีค าเฉล่ียอยู ใน

ระดับสูง ไดแก สามารถกําหนดสิทธิใ์นการเขาใชงาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ ( =4.51), หาซื้อไดงายและ

มีอยูในทองถิ่น ( =4.43), สามารถเคลื่อนยายและ

พกพาตดิตวัไดงาย ( =4.38), สามารถปรบัประยกุต

และเปล่ียนแปลงไดหลากหลายตามสถานการณ 

( =4.37), มกีารเขารหัสในการเขาใชงานเทคโนโลยี

สารสนเทศ ( =4.33), ใชงานงาย ( =4.29) และ

ทําใหระบบการทํางานมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 

( =4.28) ตามลําดับ

 5. ผลการวิเคราะหขอมูลองคประกอบ

ปจจัยเงื่อนไขสนับสนุน
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 ตัวแปรสังเกตได ส วนใหญมีค า เฉ ล่ีย

คอนขางสูง คือ สูงกวา 4.00 ยกเว นตัวแปร

เก่ียวกับเม่ือมีเทคโนโลยีสารสนเทศใหมๆ ออกมา

สู ท องตลาด ทานจะตัดสินใจซื้อมาทดลองใช

ในทันที ( =3.39), เมื่อทานเห็นวาหนวยงานอื่นๆ 

มีการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ทานจะ

รีบนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในหนวยงานของ

ทานในทันที ( = 3.83), ทานตัดสินใจใชเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อใหเกิดความทัดเทียมกับหนวยงาน

อื่นๆ ( =3.90) และทานเคยไดเขารับการอบรม

เกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ( =3.92) 

ตามลําดับ  สําหรับตัวแปรท่ีมีค าเฉล่ียอยู ใน

ระดับสูง ไดแก ทานเคยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

กอนเขามาทํางานในหนวยงานปจจุบัน ( =4.53), 

ทานสามารถใชงานโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ ได

อยางหลากหลาย ( =4.48), ทานสามารถใช

เทคโนโลยีสารสนเทศไดทุกท่ี ทุกเวลา ( =4.41), 

เมือ่ทานกลับไปบานสามารถเขาถงึระบบฐานขอมลู

ขององคกรได ( =4.37), ปจจุบันทุกหนวยงาน

มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชใน

การปฏิบัติงานดานตางๆ ( =4.36) และทานเคย

ประยกุตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏบิตังิาน

ดานตางๆ ( =4.28) ตามลําดับ

 6. ผลการวิเคราะหขอมูลองคประกอบ

ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ

 ตัวแปรสังเกตได ส วนใหญมีค า เฉ ล่ีย

คอนขางสูง คอื สงูกวา 4.00 ยกเวนตวัแปรเก่ียวกับ

ทานทดลองใชเทคโนโลยีสารสนเทศกับงานของ

ทานกอนท่ีจะนํามาใชจริง ( =3.51), ทานเขารวม

กิจกรรมหรือฟ งบรรยายเ ก่ียวกับเทคโนโลยี

สารสนเทศ ( =3.63), ทานตั้งใจจะใชเทคโนโลยี

สารสนเทศเปนชองทางในการเรียนรูและติดตอ

สื่อสารกับผูอื่น ( =3.79), ทานแสวงหาความรู

เพื่ อ เป นแหล งข อมูลก อนตัดสินใจเลือกใช 

คอมพิวเตอร  เพื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร ( = 3.90), ทานทราบวาปจจุบัน

ในหนวยงานตางๆ ไดมีการนําเอาคอมพิวเตอร

มาวิ เคราะห   ประมวลผลอย างแพร หลาย 

( =3.96) ตามลําดับ สําหรับตัวแปรที่มีคาเฉลี่ย

อยู  ในระดับสูง  ได แก   ท านใช อินเทอร  เน็ต

ในการทํางาน ( =4.58), ทานจะพิจารณาเลือกใช

เทคโนโลยีสารสนเทศที่เปนประโยชนกับตัวทาน

มากที่สุด ( =4.53), ทานทราบวาหนวยงานของ

ทานมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช ( =4.47), 

ทานจะพิจารณาเลือกใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ที่ใชงานงายไมซับซอน ( =4.42), ทานทราบวา

โปรแกรมคอมพิว เตอร  สามารถทํางานได 

หลายอยาง เชน พิมพงาน, คํานวณ, เก็บขอมูล 

เปนตน ( =4.39), ทานรูจกัโปรแกรมการทาํงานของ

คอมพิวเตอร   ( =4.38), ทานนําเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชในการเก็บขอมูลและคํานวณ

ตางๆ ( =4.36), ทานนําเทคโนโลยีสารสนเทศ

มาใชตามหนาที่การปฏิบัติงานของทาน ( =4.30), 

ทานจะซื้อคอมพิวเตอรมาใชสวนตัว ( =4.27) 

และท านเข าร วมฝ กอบรมการใช  โปรแกรม

คอมพิวเตอรในดานๆ ( =4.22) ตามลําดับ

 7. ผ ล ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห  นํ้ า ห นั ก ข อ ง

องคประกอบของแตละปจจัย

 นํ้าหนักองคประกอบของทุกปจจัย เมื่อ

ทําการวิเคราะหโดยใช Factor analysis นั้นพบวา

มีทั้งหมด 2 องคประกอบ ยกเวนองคประกอบ

การยอมรับการใช เทคโนโลยีสารสนเทศมี  3 

องคประกอบ ดังนั้นการวิเคราะหองคประกอบ

ของปจจัยตางๆ ที่ใชในการทดสอบเพื่อหาแบบ

จําลองการยอมรับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สามารถจัดกลุมปจจัยไดตามนํ้าหนักของแตละ
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องคประกอบ ที่ไดจากการวิเคราะหแตละกลุม 

และเลือกเฉพาะกลุ มที่มีระดับความเชื่อมั่น

เฉล่ียประมาณ 0.70 ขึ้นไป ซึ่งไดทั้งหมด 11 

องคประกอบ เพื่อนําไปวิเคราะหหาความสัมพันธ

ของกลุ มป จจัย  และการส งผลทางตรงและ

ทางออมที่สะทอนถึงการยอมรับการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ เพ่ือใหองคกรสามารถนําเทคโนโลยี

สารสนเทศมาประยุกตใชไดอยางเหมาะสมและเกิด

ประสิทธิภาพอยางสูงสุด

 8. การ วิ เคราะห ความ สัมพันธ  ของ

องคประกอบของแตละปจจัย

 จากการพิจารณาความสัมพันธ  พบวา 

ตัวแปรสังเกตที่มีความสัมพันธในระดับสูง ไดแก 

ความสามารถในการใชกับความกังวลใจในการใช 

(r=0.84), การรับรูเกี่ยวกับความสะดวกกับความ

สามารถในการใช (r=0.74), ความปลอดภัยของ

นวัตกรรมกับความกังวลใจในการใช (r=0.73), 

ประสิทธิภาพของนวัตกรรมกับการรับรู เก่ียวกับ

ความสะดวก (r=0.75), ประสทิธภิาพของนวตักรรม

กับความปลอดภัยของนวัตกรรม  (r=0.71), 

การเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศกับความสามารถ

ในการใช   ( r=0.82),  การเข าถึงเทคโนโลยี

สารสนเทศกบัการรบัรูเกีย่วกับประโยชน (r=0.71), 

การถายทอดความรูกับการรับรูเกี่ยวกับประโยชน 

(r=0.77), การไดรับความรูกับความสามารถใน

การใช (r=0.83), การไดรับความรู กับการรับรู 

เก่ียวกับความสะดวก (r=0.78), การไดรับความรู

กับความปลอดภัยของนวัตกรรม  (r=0.84), 

การไดรบัความรูกบัการเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(r=0.70), การใชงานกับความกังวลใจในการ

ใช (r=0.87), การใชงานกับความปลอดภัยของ

นวัตกรรม (r=0.75), การใชงานกับการเขาถึง

เทคโนโลยีสารสนเทศ (r=0.73)

 9. การวิเคราะหความสัมพันธโครงสราง

เชิงเสนองคประกอบของแตละปจจัยรูปแบบ

คว าม สั มพั น ธ  โ ค ร ง ส ร  า ง เ ชิ ง ส า เ ห ตุ ข อ ง

องค ประกอบมีอิทธิพลต อป จจัยการยอมรับ

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย

เอกชนไทย  โดยสมมติฐานการวิจัยมีความ

สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษอยู ในเกณฑดี 

สามารถตอบสมมติฐานในการวิจัยไดอยางชัดเจน 

การพิจารณาจากค าไคสแควร   มีค าเท ากับ 

35.37 คา P มีคาเทากับ 0.052 ที่องศาอิสระ 

(degree of freedom) เท ากับ  25 คาดัชนี

วัดระดับความกลมกลืน (GFI) มีคาเทากับ 0.983 

เมื่อเปรียบเทียบกับระดับที่มากกวา 0.950 และ

คาดัชนีรากกําลังสองเฉล่ียของเศษ (RMR) มีคา

เทากับ 0.024 เม่ือเทียบกับระดับท่ีนอยกวา 0.08 

ดังนั้นจึงสามารถเขียนรูปแบบของความสัมพันธ

โครงสรางเชิงสาเหตุได

การอภิปรายผล
 จากการศึกษาดุษฎีนิพนธในคร้ังน้ี สรุปผล

การวิจัยไดว า การวิจัยรูปแบบความสัมพันธ

โครงสรางเชิงสาเหตุขององคประกอบที่มีอิทธิพล

ตอการยอมรับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน

มหาวิทยาลัยเอกชนไทยท่ีผูวิจัยไดพัฒนาข้ึนมา

นั้น มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษของ

ขอมูลตัวอยางอยู ในเกณฑดี สามารถกําหนด

รูปแบบการยอมรับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในมหาวิทยาลัยเอกชนไทยไดจากองคประกอบของ

ปจจัย ดังนี้

 1. ปจจัยพฤติกรรมการใชงานเทคโนโลยี

สารสนเทศของบุคลากรที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการ

ใชเทคโนโลยสีารสนเทศในมหาวทิยาลยัเอกชนไทย 
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มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอคุณลักษณะเฉพาะ

ความสามารถในการใชกับความกังวลใจในการใช 

ขณะเดยีวกนัมอีทิธพิลทางออมเชิงบวกตอการรับรู

เกีย่วกบัความสะดวก ความปลอดภยัของนวตักรรม 

รวมท้ังการเขาถึงเทคโนโลยีและการใชงาน

 2. ปจจัยทัศนคติที่มีตอการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศของบุคลากรที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการ

ใชเทคโนโลยสีารสนเทศในมหาวทิยาลยัเอกชนไทย 

มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอคุณลักษณะเฉพาะ

การรับรู เกี่ยวกับประโยชนกับการรับรู เกี่ยวกับ

ความสะดวก ขณะเดียวกันมีอิทธิพลทางออม

เชิงบวกตอการเขาถึงเทคโนโลยี การถายทอด

ความรู และการไดรับความรู

 3. ปจจัยคุณลักษณะของนวัตกรรมของ

บุคลากรท่ีปฏิบัติงานเก่ียวกับการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในมหาวิทยาลัยเอกชนไทย มีอิทธิพล

ทางตรงเชิงบวกตอคุณลักษณะเฉพาะความ

ปลอดภัยของนวัตกรรมกับประสิทธิภาพของ

นวัตกรรม ขณะเดียวกันมีอิทธิพลทางออมเชิงบวก

ตอการไดรับความรูและการตัดสินใจ

 4. ปจจัยเง่ือนไขสนับสนุนของบุคลากรท่ี

ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน

มหาวิทยาลัยเอกชนไทย มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก

ตอคุณลักษณะเฉพาะการเขาถึงเทคโนโลยีกับการ

ถายทอดความรู ขณะเดียวกันมีอิทธิพลทางออม

เชงิบวกตอการยอมรับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

เกี่ยวกับการตัดสิน

 5. ป จจัยการยอมรับเทคโนโลยีสาร

สนเทศปจจัยเงื่อนไขสนับสนุนของบุคลากร

ที่ปฏิบัติงานเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในมหาวิทยาลัยเอกชนไทย มีอิทธิพลทางตรง

เชิงบวกตอคุณลักษณะเฉพาะการไดรับความรู 

การตดัสนิใจ และการใชงาน ขณะเดยีวกนัมอีทิธพิล

ทางออมเชงิบวกตอปจจยัเงือ่นไขสนบัสนนุเกีย่วกบั

การเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการถายทอด

ความรู

ขอเสนอแนะ
 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในครั้งนี้ คือ 

ขอเสนอแนะสําหรับผูที่สนใจศึกษาเกี่ยวกับการ

ยอมรับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ถานําแบบ

จําลองความสัมพันธเชิงเสนของปจจัยที่สงผล

ตอการยอมรับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน

มหาวิทยาลัยเอกชนไทย ไปใชในสถานการณอื่น

หรือกลุมตัวอยางอื่นเพื่อการพัฒนาแบบจําลอง

ที่ดีที่สุด และเพื่อสามารถนําไปใชอธิบายปจจัย

การยอมรับการใช  เทคโนโลยีสารสนเทศใน

มหาวิทยาลัยรัฐบาลหรือกลุมหนวยงานอ่ืนๆ ใน

หลายสถานภาพ ทั้งนี้อาจปรับเปลี่ยนตัวแปร

บางตัวเพื่อใหมีความเหมาะสมกับสภาพของกลุม

ตัวอยาง นอกจากนี้อาจกระทําการซํ้าในกลุ ม

ตัวอยางเดิมในชวงเวลาและสถานการณอื่น 

เนือ่งจากอาจมีผลของสถานการณเขามาเก่ียวของ

กับเรื่องระยะเวลาที่ทําการศึกษาที่แตกตางกันไป

 ขอเสนอแนะสําหรับองคกรการวิจัยครั้งนี้

มีพื้นฐานแนวความคิด และนํามาสังเคราะหกับ

ทฤษฎี และแนวคิดตางๆ ตามหลักวิชาการ เพื่อใช

เปนเครื่องมือสําหรับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย

ขององคกรใหมีความรู ความสามารถในการนํา

เทคโนโลยีมาประยุกตใชในการปฏิบัติงาน ในการ

ที่จะเพ่ิมทักษะการเรียนรูทั้งตอตนเองทีมงานหรือ

กลุมสมาชิก อันสงผลใหเกิดองคกรแหงการเรียนรู

ที่ทันสมัย ดังน้ันการวิจัยคร้ังน้ีสามารถนําไปใช

เปนแนวคดิใหผูทีส่นใจในการพฒันาองคกรใหเปน

องคกรท่ีทันสมัยโดยการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ
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มาประยุกตในหนวยงานตางๆ การพัฒนารูปแบบ

ของป จจัยในการยอมรบการใช  เทคโนโลยี

สารสนเทศดังกลาวทําใหไดองคความรูที่สําคัญ

ที่จะสามารถนําไปเปนแบบแผน หรือแนวทาง

ในการอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรูใหแกผูปฏิบัติงาน 

นอกจากนี้การวิจัยครั้งนี้สามารถนําไปประยุกต

ใชกับการบริหารและการพัฒนางานในองคกร

เพื่อการพัฒนาบุคลากรแตละระดับเพื่อการสราง

ให บุคลากรมีคุณภาพและใหเกิดบรรยากาศ

ในการเรียนรูซึ่งจะกอใหเกิดประโยชนตอองคกร

อยางแทจริง

 ขอเสนอแนะเก่ียวกับประเด็นปญหาที่ควร

ศึกษาวิจัยในอนาคตผลการวิจัยไดขอเสนอแนะ

เก่ียวกับประเด็นปญหาท่ีควรศึกษาวิจัยตอไป

ในอนาคต เพื่อประโยชนทางวิชาการและการ

บริหารในอันที่จะใหไดองคความรู เกี่ยวกับการ

ประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และขอยืนยัน

ที่กว างขวางชัดเจนและแนนอนยิ่งขึ้น ผู วิจัย

ขอเสนอแนะวา ควรทําการวิจัยเชิงลึกเพ่ือศึกษา

รูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่มี

อทิธพิลตอการยอมรบัการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ

โดยศึกษาผานมุมมองของผูบริหารระดับสูงเปน

สําคัญ ซึ่งจะทําใหไดประเด็นตางๆ วาในขณะ

ดาํรงตาํแหนงนัน้ผูบรหิารระดบัสงูมวีธิหีรอืรปูแบบ

การถายทอด การสนับสนุนสมาชิกหรือผูใตบังคับ

บัญชาและองคกรอยางไร ที่สงเสริมใหการปฏิบัติ

งานในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชอยางมี

ประสิทธิภาพและเปนที่ยอมรับของทุกคน
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